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  ا
�Hف 1.1
���
�� ه7 جUء م9 ا	��� ا	��a'	ا !iه،�
  و*�	=� وه7 ت.�5 ب
�ن�ت م��� 	)��

 �

(� وآi	n ,ا	���ب�� ا	�4	�
� 	:���راتوإجDاء 	)��o�	ا �gت�D�	:�ول ا	 ����	ب�.  
����م?�5 	:�'ان
9 وا	)7 ت� درج�� 78  و3'ا�� ا	(=[ ه7 جUء  وا	���م�3��� ا	'

 PحW�	11- ��36 (ا.(  
  


دئ ا!س
س��1.2(�
   ا
ا	���ب�� ا	�4	�
�  إ	; ا	o4' م9 م���� ا	���ب�� ا	�4	�
� 	:���رات	�� أوآ5 إجDاء 

4
� ا	�4'م
� وب�4 درا�� د3
�� Dr 9%یP مB:N  وذ	n 	:���رات،�N	ار اD�	 �ً4ت�
م���� أن . وبi	n ی?'ن ا	o4' ه' ا	���� ا	��Yول %9 هi! ا	���ب��. ا0دارة

 وا	)7 ت.�5 إD3ار آ5 ، آ5 ا	=�'قم, ح(t ه7 ا	�)��4 
� 	:���راتا	���ب�� ا	�4	�
  .ا	�3W4ت ا	�4م� وا	�%�ی� أ��aء ا	���ب��

  
 �

� أو أي 78 ح�ل أوآ5 ا	o4' ت���rو ��N	 ;	ب�� إ���	ج�� أاD/8,ى v ن

 أن –ات(�3
�ت م�Yو	
� ا	o4' ات�N! ا	����� ت�5 آ�� ه7، آ�� أن %:
w ت��ی� أی� 
:N�	 ا0دارةوج�ت B - ��(آ� م��� وم�4ی�x(:	.  

8
�، ا	�Uاه� ا	.Dاآ�  م��
� %:; أ*'ل ا�م�ن�، ا	.(إن ا	���ب�� ا	�4	�
� 	:���رات�
  .وا0ب�اع

  
2 .�����
  ا

2.1 53

 و4 �����

���ا
N�� ا���  
 ا	o4' ا	���� 	:���ب�� وا	iي تDNى ا	���ب�� 78 ب:�! م�Yول %9 ت'8
D إن 2.1.1

 ا	�'ا*(�ت وذ	n ح�O  و	:��4ات، 	'رش� مDآUیwم��ح�تO و	����ا	�?�ن ا
�
  إجDاء ش�Dاً 125�3 م9 5�3 مB:N ا0دارة ی4)�� یON أن 	)Dت
Oآ�� أن ا. ا	(�

  .ا	���ب��
 P��a'9 ب
%9 ا�ج�Uة م(d:� %:; م��� ا	���ب�� أن ی�� آ5 ا	�)�رب
9 ا	(�

أن آ�� .  ا	:�N� ا	(�
� ا	�'اد وذ	n ح�D3 Oارات م9وا	��4ات وا�دوات و%
��ت
� ا	�4:'م�ت %9 ا	�'ان
9 ا	�E*� ا	=�آ�� 78 ا	�:�  ت'8
D %:; ا	o4' ا	����
o�	ا

  .)ا	z....... .	��, ا	='ادث ا	3�g�، ن�� ا	d=� وا	�Wم� إم�ادات(
  

�  ,���ب�� ت'8
D ا	��
� ا	)=)
� ا�5o8ا	 ���م  %:; 2.1.2
آ�� ه' م�
9 78 ا	)'*

�� ا�a(�7 وو	�4م� بـ م�ن� ا	"ا�����	(='*�ت 	ا ���" ا	���ب�� ا	�4	�
� 	:���رات �3
  : و%:; وجw ا	dE'ص، ا	���ب��د	
5ا	�iآ'رة 78 

1. �
  .حDNة اج)��%�ت دا��� 	:�N� ا	(�
2. �:	 ���
9حDNة اج)��%�ت دا
��D	9 ا
 .��وب
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3.  O(?م U�Nم	�4ات ا�	�4م�ب�	م�ن� ا�	زم� W	ا �
�). 
4. B
�D	 O(?"م ��	راتم���� ا���:	 �
 ."�ب�� ا	�4	�
5.  O(?يم�%���	�aW�	ا B
�D	ا . 
6.  7��
Bم��%�يم?)O م.)Dك 	���D	ا . 
7. 9
 .م?)O ب�	��4ات ا	Doوری� 	���ن
� م)Dج�
8. DNزن م�(:� م�����، ةح�Eق م, وج'د مD)	دة ا��	'ح�  اج)��%�ت 	و


U وت��
Wت إ%Wن�ت�Nوت D
o=(	'ة��	.�ي وا	ا . 
9.  �%'�Nاد ی�4:'ن آ��مD8أ�g قD)	دة ا��	 ��� .ارت��ط دا
م?)O ب�	��4ات ا	)��
� ا	Wزم� 	��P3 ا	N'دة، مDش� ن��م وZ, ا	W4م�  .10

)�
 .)CIS (:���ب��ا	�4:'م�ت 	وD8یP م��ن� 	ـ���م . ، و�
Q)ا	)4:
  

 ش�م5 بDن�م� إ%�اد ب�eش)Dاك م, مB:N ا0دارة –  %:; م��� ا	���ب��2.1.3
ی�4 %:; وجw  وأن ،	?5 ا	�.�رآ
9  وا�30م�	�?9:���ب�� وأن ی�'م ب)Dت
��ت ا	

 ��
 وح5) 	=5) مDا�� ا�((8eح ومDا�� اe/))�ما	�(d:� وا	dE'ص ا0جDاءات ا	�3
  .%�� ا	���ب�� أش�D 5�3 6 ب��! ا0دارة وا	)7 یON أن ی�Dه� مB:N ،ا	'داع

  
م ا	�ول  ش�Dاً 5�3 ا	���ب�� إ%12W  ب%:; ا�53و  – %:; م��� ا	���ب�� 2.1.4

أن و،  م.�رك وا	)7 ت.�5 آ5 ا	�Uه�ت واe���(�eت D8دب�
�� ا	)?:(� 	?5ا�%�oء 

'��8 آ�.�رآ
9 ب�ون أی� 3
'دآ5 ا� ی��5Zء و�o% (�ت'رة	ا ��
، %:; أن ی)� د3 ,8

���
  .ا	?:
� 78 ح
  

رؤی� م�?��  %:; ا	���� أن ی9�o 	:�.�رآ
9 ا	( �*D	d=:'ل %:; أو�, 2.1.5
9 ا	�4م ی�'م 
x8نw وب�	)�4ون م, ا�م. :
� ا	���7 وا�ن��� ا	)�ری�
� 78 بWد!%9 ا	)4

ب�	)Dت
O ا	���� O	Y�:ت�Dات وا	Uی�رات إ	; مDاآU ا	)�ریO وا	?:
�ت وا	��dن, 
  .وذ	 n	�d	� آ5 ا	�.�رآ
9 78 ا	���ب��

  
9 %:; )'8
D م4:'م�ت 	:�)��ب� %:; م��� ا	���ب�� أن ی��%� ا�م
9 ا	�4م 	2.1.6


  .أدا��� وان�Nزات��
  

  ا
�Hة 2.2
 هiا زو�)Nی %:; أن e , ��%� 22 ت��ر ب م.Dوع ا	���ب�� ی�)_Dق D(8ة 2.2.1

  .ی�م م�! ا�رب4� أا	�.Dوع 
  


�7 ی�4 2.2.2�D	ا D
�E	9ا

B ا	�=?��
�, وب���%�! ن���w ور:�% �g/  �وإداری 
)OMP ( ءUNآ �g/ 9رةم���	ی�م ا�را0داری� ا�	ب�� ���	ب4� م9 ا, i/م, ا� 

�ddE�	ا �

w أن ی9�o ا�)�Dاری� . ب4
9 اe%)��ر ��%�ت ا	5�4 ا	
'م:% ONی
7��D	5�4 ا	ا �
ج�ول ا	5�4 یON . ا	5�4 78 ا	
'م ا	Dاب, 	:���ب�� ح); ن��ی� ت'3
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B ا	:�N� ا	(�
� 5�3 ب�ء ا	���ب�� آ�� یON إD3ار!�
Dات إD3ار ب'ا�g� ر
 ا	)_

B ا	:�N� ا	(�
�ا	Wح�� 9%�  . DrیP ر

7�
�D	ا D
�E	ا ;:%
  ذات ا	D�Eة� ا	)=?
�@ أن یi/x ب4
9 اe%)��ر ا	=�ج� إ	; ه
�
8
� ا	)�	�Z0م ا���	ت7ح); ی�'م'ا ب�eا O
   وح�O ا	)Dت

�3��� ا	(='*�ت 	:d=� وا	�Wم� إ%�اد - .  
8
� وا	�Uاه�إ%�اد �3��� ا	(='*�ت  - �).:	 . 
 . ی:Uم درا�)�� 	:���ب�� ا	���:����ب��ا/)
�ر أي م.Dوع م9 ا	 - 
 - �
 ت=�ی� ا	)'*
(�ت ا	(�
 -  D
�E	ر ا�

�7ا/)�D	ا D
�E	ا O�
�7 ون��D	ا�
 . 	:���ب�� ا	)�	

  
 م'جUة %9	���م�  – م�! ��%� – ;ب�	=� ا�دن ب�8�Z0� إ	; ذ	n، ا	���ح 2.2.3

��ح ب��%� 	)��دل و78 ن��ی� ا	���ب�� ا	�. زم� eإ%�اداتا	�.Dوع اe/)��ري وأی� 
  . وذ	n 5�3 حUم ا�دوات,%�م 	:�4:'م�ت وا	)�Nرب

  
م�� D(8ة 0ن��ء أي م9 أو آ5   78 ن��ی� ا	
'م ا	Dاب, م9 ا	���ب�� ت?'ن ه��ك2.2.4

� ا	:
5 م9 ا	
'م ا	iي 12:00وذ	n ح); ا	��%� )  ب�4إآ��	w 	� ی)� إذا(7ی:d(م� 
  .ی:7 ا	���ب��


� ووZ, ا	W4م - 
  .�.�ری, اe/)��ری�	�ت %:; ات�

D إشDافت=� ) CIS( ا	W4م�ت 78 ن��م م4:'م�ت ا	���ب�� إد/�ل - �E	ا 

7�
�D	اء اD�E	9  وا
 ا	W4م�ت ب'ا�D�/ �gاء م����
9 وإD3ارا	�Dش=
 D
�E	7وا�
�D	ا. 

  
 48( ب�4 ا	��D ب�4 ی'م
9 م9 ا	���ب�� 4:00 %:; ا	��%� ی�)�7 یON أن م� ی:7
�%��:(  
 - )

� ا	�Wث ت=�ی� ا	)'*��D	:_�ت ا	ب� �

Uي (�ت ا	(�:Nن�7 –انD8  - 

  ).أ	��ن7
 -  D
�E	ب ا�E(7ان�
�D	ا D
�E	ا O�
�7 ون��D	ا� ا	�Dي 	:���ب��  ب�	)d'ی

 .ا	���:�
  

 إ	; أی� اD(3اح�ت  ب�8�Z0�,ن ا	D*��4 ا	�iآ'رة ��ب�v�ًم, ن��ی� هi! ا	()Dة 8
یON اeت(�ق م���ً� . ��� 	�م�ن� ا	�4م�
	�.�ری, ا/)��ری� 	:���ب�� ا	���:�، یON ت�:


B ب.xن ا�e)���ءات م, �  .	:�N� ا	(�
� وا�م
9 ا	�4مار
  

 وت(?
n ورش ا	5�4  یON %�م ا	��ء 78 إزا	� أو ت�م
D ا	�.�ری, اe/)��ری�2.2.5

��ت إe  م��9ءوا	��.�ت 5�3 اeن)
 ت�� ا	�'ا�8� ب.xن ذ	Dr 9% nیP إذا آ5 ا	)�

 D
�E	ا�D	7ا�
�:d	ذي ا       
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رات2.3��
   @Hد ا
2.3.1 PیDr 9% ی)� ت=�ی�ه�� �
�
 أن ا	�4د ا	?�م5 	:���رات و8@� ا	���رة ا	=�


P ا	���دئ �gا0رش�دی�ت�==d�	ا )  �
4
� ا	�4'م�N	ا D)7 ،)2006 –أن�	وا 
هi!   آ�� ت�
9�o(�،9 أن تB?4 ا	���رات 78 ا	���ب�� م��)�� وا	��ف م9 ا	���ب��

  . ا	���رات ا	)7 ی=)�ج�� ا�d(3eد ا	�4	����7ب��تا	
  

2.3.2 �
 ت�Dر ا	:�N� ا	(�
� إد/�ل أی� م��رات ج�ی�ة، 	iا v8نw یD% ONض ت'*

� ا	�Wث��D	:_�ت ا	ب�� , 7�8 ب����	ل اW/ ی�ة�N	رة ا���	; ا/)��ر ا	8� إ�Z0ب�

% P:g
م��رة ":
�� ا	�4	�
� 	:���رات وت=� ا	�Dوف ا	=�	
� 	:���ب��، و �
�
ZD%")  P=:�	ا D6- أن�.(  

  

5 ا	���e ،Pب� م9 وج'د %:; ا�53 ا	���رة 0د/�ل 2.3.3N�(	ب� م9 اe �
ZD4	ا 

6�

5 %�� ان��4د اج)��ع ا	:�N� ا	(�N�(	ب� � 12 أي ح'ا	7 , م)��ب�
9 أو D8ق �3 �3م

�ةم��ر" إد/�ل ح'ل 	:)4:
��ت )6- أن�D ا	�:=P  (.ش�Dاً 5�3 ا	���ب��ZD% ".  

  

�ا	���رة" إجDاء  �3 ی�8D ا	o4' ا	���� 	:���ب��2.3.4ZD4	آ�ن إذا " ا 


5 ا	�g:'ب آ�ن �3 ت� 78 8N�(	ة أ53 م9 اD(12 5�3 ًاDب��، ش����	ا �	=�	ا !i78 ه 

?'ن ا	�Dار ن�i8 ا	�(4'ل 	:���ب�� ا	��دم��.  

  

� %:; م�Yو	
)w ا	. –  �3 یD4ض ا	o4' ا	���� 	:���ب��2.3.5dE– م��رات 

وe , "ب���رات ا	)��ی�" هi! ا	���رات تD4ف ب��� . أ/Dى م9 أج5 ا	)Dوی� 	��

��� ب.?5 ر��7
 توا	�
�ا	
� ا�و���ت���  �3. ت ,oE	D.وط ا	���ب�� و	9 ی)� ت�


(�أو ش��دات ا	�.�رآ� م9 ج�� ا	���o�	9 ت?'ن ,�� ا	?��� 	و �	م.�' ��� 78 ا	��
��	 U�
� 	:N'ا��D	رات��� ا���:	 �
� ا	���� . ا	���ب�� ا	�4	�
o�	�3 ی�%'ا ا

   . �/Dی9 	:�.�رآ� 78 ا	)��ی�أ%�oء
  


�-  �3 یD4ض ا	o4' ا	���� 2.3.6dE.	ا w(�)ب��  - %:; ن���	م��رةأو ب�4 ج�ی�  
 �3 ت� وا5�743 %:; %�5 )هiا ا	�D4ض �3 ی.". مD4ض" م�?�w 78 *'ر! ج�ی�ة
e ی�?9 أن ی?'ن مD4ض ا	5�4 78 . 
9بw ب'ا�g� %�رZ ی)� ا	�
�م أو %�5 إن�Nز!

 5?
أو ش��دة أو أی� ج��Uة  و��م إه�اء وe ی�?9 ,ا	���ب�� ا	�4	�
� 	:���راتش?5 وه

9ا. ت��یDی�Z�4ر	�3 ت��ر ا �)
o�	ا �	و�	زة م9 5�3 , ب.��دة�Nأن ت?'ن م ;:% 

�
o�	ا 'o4	م9 5�3 ا �	�4م� وم��'	9 ا
  .ا�م
  

� 78 ن
5 ا	�%� م��رة إد/�لo' ی�)Dح إ%�دة  أي 2.3.7%:.�3 8 � ر��
� آ�ن
  : ی:Uمw,78 ا	���ب��ت ا	��)���ا	�g:'ب 

� 7�8 ی�م� 8
w أح�ث ا	)��م�ت ا	)?�'	'ج
� وب�	:_�ت  - 
أن ی�'م ب)'زی, ت'*
  . ش�Dاً 5�3 ا	���ب��18ا	�Wث 
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 -  ;:% 5d=أن ی) �
د%� ) ب�� ش�Dاً 5�3 ا	���12وذ	n 78 اج)��ع ا	:�N� ا	(�

5 ا	�)��ب�
129%:; ا�53 N�(	 9اً م�)�4ی'o% . 

  
2.4W�XT�

ت ا ���W
  ا


� ا	�Wث، ح
� ی)� إ%Wم�� 2.4.1��D	:_�ت ا	ء ب��o%�	 ًاD8'(�7 م)	ا �
 ا	)'*
 وهiا ی.�D/� 5 ا	)g'رات - ب�/D ا	��)�Nات بd'رة م���� Dr 9%یP ا	D�Eاء

 �
� ا	7�) 	–ا	��(
  .�م�ن� ا	�4م� وی)� ت�:
� ا	)'*
e ی�5 %9 م� بvم�oء 	)�dیP %:; *=)��اا	)'*
�ت ا	(�
� یON أن ی)� ت=�ی��� و

�ن v 	� ی)� ذ	n 8إذا. م9 ا	D�Eاء 78 ا	���ب�� % 80
 ا	7�) ا	=�	7 ی��; ا	('*
  . ا	�(4'ل 	:���ب�� ا	���:���ري

  

ا	=d'ل %:; ا	)=�ی�  ب�4 2.4.2* '(:	�� ت'D8! 	?5  ا	(�x8 ،7ن ا�م�ن� ا	�4م

9


w 78 اeج)��ع ا	��دم 	:�N� ا	(�
�وذ	n,ا	���وب
9 ا	(�:% Pی�d(	ا �(
	 .  
  

 یON أن ت'زع ا	�Dارات وا	)'*
�ت ا	)7 تE[ ا	)'*
(�ت ا	(�
� %:; آ5 2.4.3
  . ا	5�4 ب��5�3  ش�Dا12ً%:; ا�53 ,ا�%�oء 

  

9 م�Yو	
� تxم
9 ن
5 آ5 م)��ب�2.4.4
� ا	(�7 	
��  %:; ا	���وب
9 ا	(�
*'(:

  .ا�/Dى ب�8�Z0� إ	; ا	�4:'م�ت ا	�g:'ب� ,ا	�Dت�Q ب��
  

2.4.5 ONد! م9 ج�ی�، ی�N7�8 أو إی �
 إرش�دات إت��ع %��م� ی)� ت=�ی� ت'*
�

�� ا	��'ذج
�ا	)'*a'	(�7 وا	)7 ی ( ا	�4م�وا	م9 ا�م�ن� ا ��
). �?9 ا	=d'ل %:

� ا	(�7 �3 ت� 
م9 ) 1011جUء ا	��� (7 �3��� 78 ج�� 8ادرام=)'ی�ت ا	)'*
) P=:�	:���ب��) 6- ا	9 
  .م9 هi! ا	�'ان
  

 ح�ل 78.  ا	)'*
(�ت ا	(�
� e ی�?��� أن ت?'ن ح�آ�� %:; 3'ان
9 ا	���ب��2.4.6
9
  .  ا	���ب��ا	)�4رض x8ن ا�و	'ی� 	�'ان

  

ری�2.5(�YZا Oری
B�
   ا

' ا	)'*
(�ت ا	(�
� وا	�.�ری,  ا	�.�ری, اe/)��ری� هإ%�ادن ا���س 78 إ2.5.1 

9) وا	)7 ت� ت��ی��� D/� 78 م��ب�,اe/)��ری� 	:D�Eاء.  

  
 آ�� ی)� ت=�ی�ه� ب'ا�ISOE, �g و ISO ا	�.�ری, اe/)��ریw 78 إ%�اد ی)� 2.5.2


B ا	:�N� ا	(�
� وبd'رة م.)Dآ� م, ا�م�ن� ا	�4م� �أن�D ا�م�ن� ا	�4م� (ر
5

� ب�	:_�ت :'م�ت�4 ت'8
D ا	ی:Uم ).	:)(�*��D	ثاW�	.�ری, , ا�	آ�� أن ا 

  )Digital Form(. ب�	.?5 ا	7�3Dم)'D8ةاe/)��ری� یON أن ت?'ن 
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 %9 – 	:�.�ری, اe/)��ری� 	�%�اد)
� ا	�g:'ب�  ی)� م�gب�� �3��� ا	��; ا	)=2.5.3

(� �N� او ا	�و	�DrیP ا	o�	ت'زی��4 %:; آ5 – ا �a 9وم �
 ب�	.Dوط ا	�=:


9ا	
  . ا	���ب�� ب�ء ش�Dاً 125�3  ب'ا3,���وب
9 ا	(�
  

 ا	�Dت�Dr 9% �gیP م���  ی)� ت'8
D ا	�'اد و�3��� ا�دوات وا	��4ات2.5.4
 أش�D 5�3 6ا	���ب�� 78 و3� أو 5�3 ان��4د اج)��ع ا	:�N� ا	(�
�، %:; ا�53 ب��! 

  .ا	���ب��
  

ی� %�:��، ح
� ی�'م'ن  	:D�Eاء 78 ب�ااe/)��ري ی)� ت�:
� ا	�.Dوع 2.5.5
w(ب�را� -n	iدرا�� وآ �

 وی)Dج�'ن ا	�'اد ا	�Dت�g� إ	; 	_� -  م�4ی
D ا	)�

9

(� �3 ین ا� v	Uم 8إذا. ا	�)��ب�
9 ا	�.)Dآo�	ا �	و�	�4م� وا	78ان��%�م�ن� ا  

 م���ً� %:; اe/)��ري ح�ل ت� ت'زی, ا	�Dن�م�   .78	�iا ا	_Dض9ت'8
D ا	�)Dج�

 ،9

, ا	D�Eاء ا	�)��ب�g(ی�D

م9 م=)'ى ا	5�4 وذ	n  % 30 -  78 ا	=� ا�دن;- ت_

(�ا	�)'D8ة78 ح�ود ا	�'اد o�	ا �	و�	م9 5�3 ا .  


P ا�د	�a'ت ONاتیD


B, %:; ا	)_� ا	:�N� ا	(�
� أو ا	���وب
9  وت��ی�w إ	; ر
  .ا	���:
w�% 9 5�3 ب�ء ا	���ب��

  
  	�� م.Dوع إح�oر ت)O:g م9 ا	D�Eاء �N� ا	(�
� ا	���رات ا	)7 ا	: ت=�د2.5.6

  .:���ب�� وذ	n 	�را�)w 	:���ب�� ا	���:�	
%:; . ا	(�
�  ا	)'*
(�ت وح�ISOEO و ISOA 78 إ%�اده�هi! ا	�.�ری, ی)� 

 9

9ا	���وب
  . ��Zن ا	)Uام /�Dاءه� ب�iا ا	O:gم�Yو	
� ا	(�
  


D أن ی.�رك 2.5.7�E	إ%�اد 78 .?5 �8%5ب %:; ا�	ا i

w ��ب�� وآi	n وت�(:% 
  . 	:���ب�� ا	���:�اe/)��ری� ا	�.�رآ� 78 ا/)
�ر ا	�.�ری,

  
 %9 آ'ن�� م����� اW%0ن ب�4 ا/)
�ره� وب�4 اe/)��ری� ی)� ح(t ا	�.�ری, 2.5.8

 �
  ی)�اe/)��ری�هi! ا	�.�ری, . %�� ا�م�ن� ا	�4م�,	:���ب�� ب'ا�g� ه
@� ا	)=?
�@
  . إ	; ا�م�ن� ا	�4م�)Digital Form ( ر�3
�ت�:
��� %:; ه

  
) ت4:
�( یON أن ی?'ن مd='بً� بgE� وW% ,Zم�ت ا/)��ري آ5 م.Dوع 2.5.9

�

و	?5 واح�ة . )6-  ا�)��رة (� ا	(�
�ت 78 ا	)'*
( ا	�iآ'رةت)���O م, م�4ی
D ا	)�
���

�3��� م(d:� بxب�4د وج'انO ا	��4ی
D ا	)7 �
)� ت� � م9 هi! ا	��4ی
D یON تD4ی

 78 n	رة(وذ��(�eرة(وأ /و  )5-  ا��(�eأ5 – ا .(  
  

ن آv 5 78 ا	���ب�� 8اe/)��ر	�.Dوع 	W%�اد 78 ا	5�4  %��م� ی��أ ا	D�Eاء 2.5.10
 ا	iاآDة �
'تDات م=�'	�، أ%'ادا	��):Uم�ت م9 أوراق، ر�'م�ت، مiآDات آ�
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)memory sticks(=أن ت��; 78 م ON4:'م�ت ی�	ا t)ة حUأج� �
5 ا	���ب�� ، وب�

�� بxم�ن 78 :% P:_أم�آ9وأن ی	ا (UEه�یD
  .9 ا	)7 ی)� ت'8

  
3.�"�#�
   ا!%�اف ا


��Tن3.1���
   ا
3.1.1 PیD8 أو Pأن یُ�/5 م)��ب w�?ی� 'o% 5?5  آ	م��رةواح� .  

  
.  78 ا	��� ا	)7 �)��م 8
�� ا	���ب��22 یON أن e تUی� أ%��ر ا	�)��ب�'ن 9% 3.1.2

ON اD(3اح�� Dr 9%یP ا	D�Eاء وا	�'ا�8� %:
�� Dr 9%یP ا	:�N� أی� ا�)���ءات ی
 �
 ش�Dاً 5�3 12 ح'ا	7 , م9 5�3 ا�م�ن� ا	�4م� %�� ان��4د اج)��%�ت��واD30ارا	(�

� وا	)7 ت?'ن %�دة ت�4ً� 	)'*
�ت ,ا	���ب��ب�ء Z��	ب�� ا���	78 ا �
. ه
@� ا	)=?

 �
و  )Mechatronics( ال:�رت7 م�)Ddة ح�	
� %:; م�ا�e)���ءات ا	=�	
)Manufacturing Team Challenge e ان ON9 ی
 ح
� Q�8 78 ه�ت
9 ا	���رت

  . ا	���ب�� 78 و3� ���25 %9 ا	�)��ب�
9 أ%��رتUی�
  

3.1.3 Q�8 اك 78 م��ب�� واح�ةD(شeا P5 م)��ب?	 P=رات م��ب�� "  78ی���	ا
�
  )World Skills Competition" (ا	�4	�

  
40103 �
 ا	�g:'ب� ب�	���رة ا	d:� ذات ا	7�) یON تUوی� ا	���(ب�'ن ب�	)'*
 n	iت"وآ��
 أش�D 5�3 ا	���ب�� 6 إ%Wم��آ�� یON )" 1- ا	�:=P ( 	:�)��ب�
9 ا	)4:

� وا	����g� %:;  واeن���� ا	��4'ل ب�� ب.xن 3'ان
9 ا	�Wم�
o�	9 اr'	78 ا 

9 ا ا	���وب
م�Yو	
�أن�� . ا	���ب��
 ت'8
D آ5 هi! ا	�4:'م�ت 	5�4 %:;9 ا	(�

  .	:�)��ب�
9 م9 أب��ء ب:�ه�
  


\Tن3.2��

��Tن ا���
   ا
 ا	���4	�7 تU��4ز ا	)���4ون م��, اeت=���د   ا	�����ب�� ا	�4	�
��� 	:�����رات  أن م������ 3.2.1

 9
3�4�:	 International Abilympic Federation''"   
  

م�دام� إe ��(3�%ت����4 م9 ,ب�� ی�?9 	:�)��ب�
9 ا	�3�4
9 ا	�.�رآ� 78 ا	��� 3.2.2
  e.�ری, ا�	م ب��
 و	?9 �3 یg4; و3)� أآ�D 0ن�.�ء   ,/)��ری� 78 ح�ود ا	'3� ا	�=�د    ا	�
  .و إ%�اد م=5 ا	5�4

  
  .ا	���ب�� ا	�4	�
� 	:���رات  وم�4ی
D ی�
� ح�O د	
5اe/)��ريا	�.Dوع  3.2.3

  
3.2.4    D�4:	 ح� ;d3x)4:�� ب�	ءات ا���(�e, ا	ح��� " 5 م���4  م� )�4ی)� اDب'ا" ب  �g��

4
� ا	�4'م
�اD3اره�ا	:�N�  ا	(�
� و ی)� �N	ا PیDr 9% .  
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 – ا	���ب�� ا	�4	�
� 	:���رات و 78 و3� م)Uام9 م, –�3 ی�'م م��� ا	���ب��  3.2.5
 Dr 9�����%ی�����P ا������e)(�دة م�����9   �3
9 م�������ب�� /�*������ 	:�)�������ب�
9 ا	������4  ب�����vجDاء


��تا	:4()Guidelines) 	(�ا:(E� .   7�8           ,.�ری��	ا �
�
 اe/)��ری�� ه�i! ا	=�	�� ��
)� ت�
 9
آ�� �
)� ت'زی, ا	N'ا�U %:�; ا	�)���ب�
9 7�8 ا	����ب��      .  مE):(�    وم�4ی
D ت��4 	�'ان

3���4
9 ب���4 ت'زی��, ج��'ا�U ا	(����Uی9 م��9 ا	�����ب�� ا	�4	�
��� 	:�����رات 7��8     �:	 ���*�E	ا
  .ا	=(5 ا	E)�م7

  

���LA 1 آ= ��
رة 3.3���

�Hد ا ?Kا!د H/
  ا


��� %: 	?5 م��رة ت�     3.3.1�xأن��   ;ت  "  �
, �آ�D م9 م���ب�)
Official ( 9(" ر��
ONرة   ی���	ا !iد ه��(%e  535 %:; ا�N:��/'ل 12 أن ی�	ا 'o% ،   ��=ا  12وبDش�� 


 و إv8 eن�w ��  , م)���بP آ=�� أدن�;   11 %:�; أن ی�.)Dك 7�8 ا	����ب��      .5�3 ا	����ب��   �(
  ."ر��
�"%:; أن�� م��رة �رج ح
� ان�� 	9 تا�)��4د هi! ا	���رة 

  
 8یO���N أن ی����5N ب����� " ر����
� "ا	�����رة ا	)���7 ت�����م �ول م��Dة %:���; أن�����    3.3.2

  . م��� بd'رة 48:
� 78 ا	���ب��7 ی�/5 -78 ا	=� ا�دن;  -.)Dآ
9م
  

3.3.3  �
��D	رة ا���:	، �

5 ه�'  ,  78 ا	������ ا	��نN�(:	 ;=� ا�دن	أن ی?'ن ا ONی
10 9
:Nرة 9 ی�/5 ,م�'dم��� ب �
  . 78 ا	���ب��48:
   

3.3.4  O��:g(ت �
����D	ا ���

5 ل -=��� أدن��;آ -ا	�����رات ا	(Dی�N���(	9 8 ا
 ، م��.�رآ
  . م��� بd'رة 48:
� 	:���ب��7ی�/5 

  
� ��3 ا	)�Uم Dr 9�%ی�P %��� م��             3.3.5
o��	ا 'o�4	إذا آ��ن ا P�gت e 9
هi! ا	�'ان
  .اeه)��م م��ب�� 78 ا	���رة م'رد ءبvجDا

  
4
��� ا	�4'م
��� ���)�Dر إزا	��� م����رة   3.3.6�N	رات ب��ا�����	ا �����d'رة آ�م:��� م���3 9
�
��D	ا n	وذ ،�
  .ب�4 ا	)��م بO:g بi	n م9 5�3 ا	:�N� ا	(�

  
3.4 ��6/�
  ا
�ؤس
ء ا
�/1��6 و ه��7 ا

3.4.1     7���
�D	ا D��
�E	ب�� ی)?��'ن م��9 ا�����	رة �����	إدارة ا Pی��D8 إن ,  D��
�E	ا O���ن�

B ا	�=?��
�7 و ر�D	9 ا
) �

B ب�	�
�ب� %9 ا	:�N� ا	(��D	9 م9 ا
  )م��وب 7�8 م4

  

ه
@��� ا	)=?��  3.4.2  9

B ا	�=?������
���7 ،� ت)?��'ن م��9 ر�D	ا D��
�E	ن�,  ا��� D��
�E	ا O


�7 و ا	D�Eاء  �D	اف %:; آ5        ,اDش�	5 م��رة ?	 ���
�xی)� ت �
 ا	�)4:���  ا�م'ر ح
   )2 –ا	)(�*
5 78 ا	�:=P (ب):n ا	���رة 
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� ���3 ی)�� 3.4.3��?=(:	 ���@
یO��N أن ی?��'ن ���3درا %:��;  . Dأس م����وب 7���8 أآ���D م��9 ه
    ��

Uی� أو ا	(Dن��
� أو ا�	��ن:N:_� ا0ن	)'ا*5 ب�	ء ا��)�%�ء     آ��� .ا�o�%ا� ,
g(ی�� 

  . اذا د%� ا	=�ج�م)Dج�
  


:)�7 ا	Dؤ��ء ا	�=?�'ن ی'م
�   , أ��aء ا	���ب��  3.4.4�,n	وذ   O�
B و ن��D	رش�د اvب 

B 78 ا	:�N� ا  �D	ا�
�)	 . !i=?�'ن ی.�رآ'ن 78 ه�	ؤ��ء اD	ج)��%�تاeا –  Oح�� 


9 ب آDؤ����ء 	:�=?���
9 و 	��
B آ�����و   – ?�ن
���ت��إم��
�8 9
8
����م'ن م�)Dح���ت�� أو , 
�  ا	)(�*
5. ا	g:��ت ا	)7 ی��م�� ا	�=?�'ن���78 �3��� ا	' ) P=:�	2 –ا(   

  
  ا
#)�اء 3.5


D واح� 	?�5 م���ر       3.5.1�/ �

, تDشg(ی� 'o% 5ةآ,    �
o��	ا 'o�4	ب���)���ء ا 
�
 e ی�?9 �ي %o' أن یxت7 ب.E[ أ/D بd'رة /�
D أو مDاO3 أو .	:���ب�� ا	)�	


�� D	o��4:' ا	��iي أ%���g!       . م)���رب 7��8 م���Nل ا	�����ب��   �/ wف %:��; أن��D��4ی D��
�E	ا
  .ا	)('ی�

  
3.5.2 ONاء یD�E	ا:  
 او/�Dة %�:
� اDa  بw %:;  ه� مYه5 ر��7 و أن ی?'ن مD(4ف      أن ی?'ن %��   - 

�
8
��رة ا	)7  م3�d� 78 ا	���*��% D
  یD�(4 ه' /�
 - !�:�	 �
�r'	ب�� ا���	78 ا D
�Eآ e'أن ی?'ن م��. 
��g3ع ا	���d%� او ا	��4ه��     ب�xن  , م�9 ا	����وب ا	(��7   ی=o; ب)Uآ
�أن ی?'ن    - 

�

� وا	)�ری��
 . ت�'م ب)xی
� ج�ارتw، 78 ب:�!ا	)4:
 �تب�	)=?
� 78 ا	���ب� ومDت�g�  وح�ی��أن ت?'ن %��! تDNب� مD*�4ة - 
 -            �

 5	D��E:اء و ��3 ��3م ب)��:N�(	ش���دات أن ی?'ن �3 أن�; ا�)��رة ا   w�(بDNت 

 wتD�/�4م�و	م�ن� ا�	 �

� أو ا	�و	�r'	أو ا �
%��d	ب�� ا���	78 ا. 
�  أن ی?'ن �3 - �aأw(8D4ب��م���	9  ا
 . ب�'ان
 . بdw� مDت�Q ب�)g:��ت ا	���رة ا	�E)ا/)��ريأن ی�4 و ی��م م.Dوع  - 
آ)
�O إدارة ا	��N'دة  " و "م�N'%��� �3'ان
9 ا	����ب��  "أن ی=�Do إ	�; ا	����ب��     - 

� ا	(�7" ب�8�Z0� إ	; "	:���ب��
 . ا	�Eص بw"ا	)'*
 و����8 ذ	��n و , ا	�����ب��-أن ی?��'ن ���3 أن���; ا	�)g:����ت ا	��Doوری� 	���� 5���3      - 

� ا	(�7"
 ."آ)
O إدارة ا	N'دة 	:���ب��" و "3'ان
9 ا	���ب��" و "	:)'*
 آ�� ه' م)O:g و مg:�'ب م�9 5��3       ا/)��ريأن ی=Do إ	; ا	���ب�� م.Dوع       - 

�
 .ا	:�N� ا	(�
� ا	(�w7 ا	)���7ب�� م�)Dح�ت	: ی��مأن  - 
 . ت)P:4 ب)=�ی� ا	)'*

  

���D ش�d���E 7���8 أ%:���; درج���� م���9     ،أ������� 3.5.3�E	أن ی?���'ن ا O���Nو ا�م�ن���� ی 

�
%'Z'�	اه�و اU�	:)�4ون   ا	و م�)�4  .     ��

w ا	)�:% ONب�� و أن     آ�� ی����	9 ا
 ب��'ان
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      9

D4ض 	�جDاءات ا	)xدی�
� و ا	)�7  ,ی��5 بxنw إذا وج� 78 ح�ل م�E	(� 	:�'ان� wنv8 
  .)5 -	���ا (ت� و*(�� 78

و أي  �ي م)����بP أاe/)����ريی����� 	��w ب��vمDار أی��� م4:'م��� %��9 ا	���.Dوع   eآ���� 
  . وواZ=� ذ	n بd'رة م=�دة
w إ	شD/� ]E إe إذا /'ل 

  

B ا	D�Eاء   ی 3.5.4�
D بDr 9% w:�4یP ر�E	ا �� ا	7�) ا	�Dت��(، Q تD4ی
 ب�	)'*

�اe/)��ريو م)g:��ت ا	�.Dوع ���  )  2,3,4 –ا	�:=P  7ت� شDح�� 8(   و �3��� ا	'
  

3.5.5  �)
�
 B	�w و           وم��Yو	
�  إن�� و�D�	ا D�
�E	م اW%vآ�5 م���وب 7��8 أن ی��'م ب�  
�����5�D ا	D����Eاء ب)(
���*�  ��(���)
�� ا	(����7" أن ی���'D8 	�����  و,%�:����� وو
 "ا	)'*���

 و ا	�4:'م��ت ح�'ل   "آ)
�O إدارة ا	�N'دة 	:����ب��      " و   " 3'ان
9 ا	����ب��   "ا	�g:'ب و 
�
)
  .اe/)��ري 	:�.Dوع ا0%�ادآ

  

B ا	�=?�
9 و     %: 3.5.6�
B ا	D�Eاء ; ر�وت���ی�   مDا�3� ج�'دة %��5 ا	D��Eاء و      ر


B و ن����OواD(3اح���ت�� ت'*��
�ت���D��:	   B
����و	@��n ا	��iیe 9 یO��N  ،ا	(�
���:���N� ا	ر

��� آD�Eاء 

9 ت4��e:�78  ا���	ب�� ا���	.  

  
  ا
#)�اءر9�3  3.6

3.6.1 ���E(اءی��)� انD���E	ا B
��� 	:�����ب�� ا	���:��� Dr 9��%ی��P ا	D���Eاء 7��8 ن��ی���   ب ر

B ا	�=?��
9 و أن ی��D!                  . ا	���ب����ن)
N� هi! اeن)�Eب��ت یO�N أن ت��%� ب'ا��g� ر


B و آi	n ن��O ا�D	ا�

 B	�N:� ا	(��D	.  
  


B ا	D��Eاء   3.6.2��
Uی�� أو ا	(Dن���
� أو   یO�N أن ی?�'ن ���3درا %:�; ا	�)?:� ب�0نN:    ر
�
�     -ا�	��ن
9 �
D ذ	n 78 ا	)'*
 ی?�'ن  أن  و- ا	(�7 	(@� ا	���رة ا	�=��دة  إe إذا %

D
�Eی�5 %9 م�3 ش�رك آ e 9 78 م�
  .��ب�
  


'ن ی:�4'ن دورا م���     3.6.3�
�D	اء اD�E	اف %:�;    اDو ا0ش� Q
�gE(	آ��راء 78 ا 

� م��.Dوح� بDgی���� ا	�����م ا	�����r� ب����( . %���5 ا	D���Eاء:
d��)ت P��=:�	3 – 7��8 ا ( 

 ��8 �dE:رة م'd?9 ب	'نو	9م�@'% :  
 - eرا���
 ���a ت���:
��� م��9 ا	���3
P و مDاج��4� و تDج���� ا	���.�ری, اe/)��ری��� و/)

ن ا	)(�*��
5 و م���4ی
D  ب�8���Z0� إ	��; ا	)4:
����ت ب��.x  ,	:�)����ب�
9 ب:_��)�� ا�م  
�

  .ا	)�

 .��Zن ت'D8 آ5 ا	��4ات و ا�دوات و ا	�'اد ا	Doوری� 5�3 ب�ء ا	���ب�� - 
 - �

 .إآ��ل آ5 ا�)��رات ا	)�
 .	d=� و ا	�Wم� وا	)xآ� م9 م�gب�� اجDاءات ااe	U(ام - 
 - �
 .إ%�اد �3���   ]=8	U�:اه� و ا	.(�8
 . 	:�)��ب�
Toolboxes(9" ( ا�دواتح�
��" او ا	(=[ ا	
'م 7	��dوق - 
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� ا	)�4یWت ا	�Dت�g� ب��ج�Uة أو ا	�'اد - 

Dات 78 ت'3
 .O:r أی� ت_

�وZ, ا	W4م�ت    - 
 Dr 9%یP ت.?
5 م�N'%�ت *_
Dة م9 ا	D�Eاء 	?�5  ا	)�

 .م���
� ا	(����7 - 

B ا	D����Eاء ب����	)Uام9 م���, ن�����O مDاج���4� ا	)'*������� و ا	D����Eاء ر

 .ا�/Dی9
ن��م م4:'م�ت "  Dr– 78یP ا	)'3
�4ت  %9 – *=� إد/�ل ا	�)���    ا	)xآ� م9  - 

 . (CIS)" ا	���ب��
  
  

B ا	D�Eاء �3 ی?'ن    3.6.4�
 B	��N:� ا	(�
��    ر�D	ا O�
B ون��D	م, ا Dل م��ش�dات 

و ���3 , و تDج�)����اe/)��ری���%���اد ا	���.�ری, vأو ا�م�ن��� ا	�4م��� ب��.xن أم��'ر م)4:���� ب 
  . ا	:�N� ا	(�
�اج)��%�تیO:g م��� حo'ر 

  
3.6.5   78   D
  و	D��/ wة e ت��5 %�9 م�.�رآ)w     - 	���رات م4
��  -ح�	� %�م وج'د /�

 ، 9

B ا	D���Eاء��4
9 ا	:���N� ا	(�
���  ت7��8 م����ب�)���و ذ	��n ح���i��� ,  O! ا	�����رات  	ر

ت'*�

 B	�N:� ا	(��D	ا O�
B و ن��D	ار اD3v9 و ب

B ا	�=?��  .� ر
  
3.6.6 �

B ا	D�Eاءت م�@'	�  .3 – �3 ت� إدراج�� 78 ا	�:=P ر

  

B ا	D��Eاء     3.6.7�D�	 9?ی� e       أو أي Pب��� B
�� إ����د ش�E[ /��رج7 أو /�
�D ر
D
  .��ب��ا	�  0%�ن)w 78 أي م��� م9 م��م,/�

  

J3 ر9�3 ا
#)�اء3.7K   


B ا	D���Eاء   3.7.1�� Drی��P ا	D��Eاء 7��8 ن��ی���  9ا	���:��� %�  	:����ب��  ی�)O�E ن����O ر
 ا	�=?���
9 و م���Dة � م��9 5���3ن)
��N� ه��iا اeن)���Eب یO��N أن ت?��'ن م�%'م�� . ب��ا	�����

�

 B	�N:� ا	(��D	ا O�
B و ن��D	ا �gب'ا�.  
  


B ا	D�Eاء  3.6.2�� م9 5�3 ر���
B ا	D�Eاء و�
()�w   ،ی��4 إ	; ن��O ر� و 	?�9 و
� ا	(���7   
 و ا	��iي ی�)��7o أن ی?��'ن %����!   ,ا������
� ه��7 ا	)����
 P	�Dاج��4� ا	)'*��

  .	�4:'م�ت ا	?��
'تD و ت��
� ا ا�)�Eاما	���رة ا	Wزم� 78
  


دة ا
�Wی.3.8\   
3.8.1             O�N)�7 ی	و ا ��*�E	ا �
�
%��اده� م�9   إ ی=Do �3دة ا	D)یP اeج��(%�ت ا	)���

  . ا	���ب��D(8ة /Wل آ 5	�i! اeج)��%�تeب� م9 إ%�اد حDNة . ��5�3 م��� ا	���ب
  

3.8.2     9
 %:��; ���3دة ا	(Dی��P أن ی����o'ا %���م وج��'د أي ارت����ط �
��D م��Ddح ب��w ب��
 9
  .و ا	D�Eاء 5�3 و أ��aء و /�رج ا	���ب��ا	�)��ب�



 - 14 - 

  
3.8.3    PیD)	دة ا��	ب�� – ���	ء ا��a?�9      - أ	9 و
 مP:g ا	=Dی�� 	:'*�'ل إ	�; ا	�)���ب�

  .م=)�:�او اج�ب�ت ی��, ت��دل أی� م4:'م�ت �8
� أو ح:'ل 
  

3.8.4;d3آ=� أ PیD):	 9ی���3 w	 أن ی?'ن 'o% PیD8 5?	 9?ی� . 
  


D و%:
�w     ث v8نw یON إ  78 ح�ل و3'ع أي ح�د     3.8.5/xب��ون أي ت� Pی�D)	ا ��%Wم �3
ONةیDوب م��ش���	م اW%إ     
  

3.9 =��
  )ح6
م ورش ا
��= (  ا
�TA�Bن @�? ورش ا
3.9.1 D8'?�5 م���رة       ی	5��4 	'رش� ا	ه5 Yف مD.ب�� م���	م��� ا ,  n�	و ذ  �%���
	 

  .م��م�� و%�:��ا	D�Eاء 78 

D وا	)Dآ
����ت ا	�g:'ب���ا	)=��ورش��� ا	5���4 م���Yو	
� ت���, %:��; م��.Dف o و إ%���اد 

ا	����8� و ا	)Dت
�O ا	��4م و ب�d(� %�م��      , ا	d=� و ا	��Wم�   , ا�م9  ,  ا	Wزم� ا	�'اد
  .�8' ی��� ا	D�Eاء 78 %�:��


w ا	=�o'ر 7�8 م?��ن ا	����ب�� م��i ب��ء %��5 ا	D��Eاء ب�0%��اد 	:����ب��              :% ONوی  

�ح)��; اeن)����ء م��9 و��Z, ا	W4م���ت  ��
ان)����ء �����D ا	�����م ا�/��Dى    و آ��i	n ، وا	)�

  .	:D�Eاء
  

3.9.2 e  �


� ا	)�:�% ;:% D
ax(	5�4 ا	ف %:; ورش� اD.�:	 9?و %��م� ی?�'ن  ’ی� 
    ���

��w ا	_
���ب أ����aء %�::% O��Nی wن��v8 ���
:�% n��	)"ذ	ا�
��
یO��N أن ی?��'ن ".  ا�%���;�

9
  .تw8Dd ح
�دي ت�N! أي م9 ا	�)��ب�
  

  )5 -ا	�:=P(دراج�� 78 م�Yو	
�ت م.Dف ورش� ا	5�4 ت� إ 3.9.3
  

  ا
��ا\)�1 3.10

�    –آo�% 5' م�E'ل أن ی��%'      3.10.1d�E.	ا w�(�)9  “ – %:�; ن

 ”م�Dا�3
9 ر���
 9
�aان ی�%' ايا 'o4:	 9?ی9 % آ�� ی�D/9 ا�
  .	:���ب���د م9 ا	�Dا�3

  

'ن ه� أن�س م��'ن 78 دو	� ا	o4' و ی�?��� ا	�/'ل إ	;  3.10.2��D	ا�3'ن اD�	ا


(�" ا	���ب�� ا	�4	�
� 	:���رات"  اج)��%�تo�	ا �����:	 �*�E	و ا�ح�اث ا.  
  

 إن��� e . ذات اه)��م ت7ddE ا	�Dا�3'ن ا�/Dون م.�ه�ی9    یON أن ی?'ن   3.10.3
�*�/ �	Uی)�)4'ن ب��.  

  

9 و ا	D��Eاء 	)���دل           3.10.4
��D	9 ا

, ا	���3.�ت ب
9 ا	�Dا�3
9 و ا	�Dا�3N.ی)� ت

  .و 	?9 %:; أن ت?'ن ب4
�ة %9 م?�ن ا	���ب��, ا�8?�ر و ا	)�Nرب
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3.10.5  ��
8 5N� 7(	ی�� اDg	ا B)5 ب�
N�(	9 ا

9 و ا	�Dا�3
��D	9 ا
%:; ا	�Dا�3


� و ا	�?9��D	.�رآ� 78 ا�ح�اث ا�	وب'ن إذا أرادوا ا���	اء و اD�E	ا.  
  

3.11  ��N�
  ا
���Wر9�3 ا
3.11.1  ���

B ا	:���N� ا	(���� %��9 آ��5 ا�م��'ر ا	(�
��� و �@'لم�� – ح���O ا	����)'ر –ر


� ا	�)4:�� ب�	���ب��  �

��'م ب��ور!              . ا	)��	 w�:=9 م���وب 7��8 ی=�5 م

ح
� ی�?�w ت4

D    ا	.E[ ا	�4
9   . آ���وب 7�8 �Eب� آDN(	ا wی�	أن ت?'ن  ON7�8 ی e ی��5 %�9     م��


Uی� أو ا	(Dن�
� أو ا�	��ن
,��ب�)
9م:N:_�ت ا0ن	)?:� ب'اح�ة م9 ا	ا ,
g(و أن ی� �.  
  


J3 ر9�3 3.12K ا
� ���W
  ��N ا
3.12.1  	 B
�D	ا O�
B 7�8 ا	�
��م ب���Yو	
�تw    ی���%� :�N� ا	(�
��  ن��D�	آ���  . ا   w��?ی�


��م ب��ور! آ����وب 7��8          �:	 w�:=9 م��وب 7�8 ی=�5 م

ا	�.E[ ا	��4
9 یO�N أن     .ت4
    e 78 م� D
�E5�4 آ	ب� اDNت wی�	ی��    ت?'ن U
:N9 و أن ی�)?:� ب�0ن
 أو ی�5 %9 م���ب�)

�
  .ا	(Dن�
� أو ا�	��ن
  

  �H\. ا
TNدة 3.13

���Dr 9�% wی��P   (QA) م��P3 ا	��N'دة  3.13.1
 مB��:N  ، و ی���م ت����ریD! إ	�;  ،ی�)� ت4
ح
��� ی�����م وج����� ن���D م����)�:� و مg:����� %��9 ا0ج���Dاءات و ا	���ر�����ت    . ا0دارة

� ا	)=?��
� و Dا���3ی���'م ب�.  وا	)��g'یD ا	)=���
9م��, ه���ف�� ا	����)�4:� 0ج��Dاء ا	�����ب

=�ا	)xآ� م9 م�gب��=d	ا ��  . ا	�)�


�  %:�; م�4ون�� ا	�Dش�� 	����م و�Z, ا	W4م��ت            ی=5d (QA) م�P3 ا	N'دة �
 و  وا	)�
 B
��� ن����م ا	��iي ی?��'ن م:��� ب���8D4�ا	:���N� ا	(�
��� و ا	��iي ی��)� تDش��
=Dr 9��% wی��P ر

  .(CIS)م4:'م�ت ا	���ب�� 
ج, أی�w م�.?:� %�ج:��     ب�5 ��
D  ,بxی� �48	
� ح5 م.�آ5 أ��aء ا	����ب��     (QA)	9 ی�'م   

 O�
B و ن��
B إ	; ر�  .	:�N� ا	(�
�ار
  

  ا
Tس�_ 3.14

B و           ,ی4
9 ا	'�
Q ب'ا�g� مB�:N ا0دارة      3.14.1�D�	; ا�	إ !D5 ت���ری��Dی w��?	و 

     ��N:	78 ا B
�D	ا O�	)�7 ��3 ت��.x    ا ی��%� 7�8 ح�5 ا	�Uا%��ت ب�
9 ا	D��Eاء و     .ا	(�
�ن�

B      ب���ء و 	?��w ی)=�Dك Q��8      , ا	����ب�� أ��aء إج�Dاء    �D�	ا O��
B و ن��D�	ا O�:r ;�:% 

:	:�
 .�N� ا	(�
  

����Tن 3.15�
  ا
3.15.1 'Eی      'o�% 5ل آ�–        �
d�E.	ا w�(�)9    – %:�; ن
:)Dج��� و  	إح��oر م)�Dج�

 أن ی���'ا  
9%:�; ا	�)�Dج�  ,  ا	7��D 	:���ب�� اeب)�اءب�4   .اe/)��ری�.Dح ا	�.�ری,   	

B ا	D�Eاء�w ن �/D ی4
م?� ج�	�
9 78 ا	��ح� ا	�DآUی� 	�?�ن ا	���ب�� أو    � وأن ،ر
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      ��
 م��شD م, ات�dلی?'ن 	��   یON أن e .ی?'ن'ا %:; أه�� ا�e)�4اد %�� ا	=�ج� إ	

B ا	D���Eاء ب��i	n   	���� ا	�)����ب�
9 م��9 أب����ء ب:���ه� إe 7��8 ح���ل �����   ���7��8 آ��5  . ر


'ن و ا	�Dا�3  'نی�?9 أن یDاP8 ا	�)Dج�'ن ا	���وب    , اeج)��%�ت��D	و 'ن ا   B
��ر
E	اءاD�.      9

5  ا	�)�Dج�
v�8 9ن %:�;   , ب�B) ا	Dgی�� ا	7( ی�'م ب�� آ5 ا	��.)DآN��(	ا 


9 	�9      . م, تDdی=�� ب�	����رات ا	)�7 ��)'آ5 إ	�
��      ,م����:N���	ا D�
ا	�)Dج��'ن �
  .ی��� 	�� ب�	�/'ل

  
  

3.16 =��
  ا
TYHل إ
? ورش ا
3.16.1 e  /ی��� ب�' e 9یi	اد اD8ی=�:'ن  ل ا�  �إ	�;  ) ���e ش��رة ا  )ه'ی�� ا	D4(ی�

  .ورش� ا	5�4
  


9 , ی��� 	�%�oء م9 مB:N ا0دارة     3.16.2
��D	9 ا

9   , ا	���وب�
, ا	����وب
9 ا	(�
 مDش�� ن���م و�Z, ا	W4م��ت ا	'��
Q و            و م��P3 ا	�N'دة   , ا�م�ن�� ا	�4م��   , �3دة ا	(Dق 


9 ا	���ن�ی9   )� .، ا	�/'ل إ	�; آ�5 أم��آ9 %��5 ا	�)���ب�
9 7�8 أي و�3�         (CIS)ا	�'
 e 9?	ی���  و    ���	ل � �dت�e9 م�9 أب���ء ب:��     ب�

B  ه� إe إذا آ��ن'ا ب��8D�    ب�	�)���ب���ر
  . أو أي /�
D مD/� 'o% 9ا	D�Eاء

  
3.16.3 e        ;�	ة إD/'ل م��ش��	ب� ��

9 و ا	�Dا�3
9 و م)Dج�
��D	9 ا
ی��� 	:�Dا�3

  . ا	Dؤ��ء ا	�=?�
9اج)��%�تورش� ا	5�4 أو 
  
  
4. ���
��
  ا
  

4.1 =�N��
  ا
  

4.1.1 
N�(	:���ب�� ی)� ا	اح45 578 Dم .   
 


5   - ا�و	;ا	�Dح:�  N�(	ا �3Y�	ء     :ا�o%5 ا�Nی� �
 7�8 8@�� ا	����رة    	Wش)Dاك ح
��E(��	ا ی  ،اiب��  12)�   ه���	ا 5�3 اDی�.  ش� �

5 'حN��(	ء ب��o%رة  -1: م ا�����:	 

2-9

9 و     ( 	:����.�رآ
�����D	9 ا
 أي ا	�)�����ب�
9 و ا	D����Eاء و ا	������وب
9 و ا	����Dا�3
 .      )�Dا�3
9 و ا	�)Dج�
9ا	


WتN)�	ا !iب� �:dم( ����3 ;:% �
  .ا�م�ن� ا	�4م� �)9�o حd'ل ا	:�N� ا	(�
  

3�   - ا	��ن
�ا	�Dح:�  Y�	5 ا
N�(	ت=�ی� ا  :       !i7�8 ه� ��:
Nء ت=��ی� ت���o�%�	 9?ی�
     ���

5 ا�آN���(	ة اD��(8 ;ة ح)��D��()	(ا ����	��	ح:��� اD�	�4م��� و    .)ا	م ا�م�ن��� اW��%ی��)� إ 

o=	)=�ی��ت ا	ب?5 ا �
o�	ر ا', D8'و ت��N:	تاW
N�(	ح�ی�� ب� ����3 �
 . ا	(�



 - 17 - 

  

5 ا�آ
�- ا	�Dح:� ا	��	��N�(	7:  ا�
5 ب.?5 ن��N�(	اد ب�D8ی�'م ا� �
ی�?9   و e,ح

� و ا�م�ن�� ا	�4م��          
o��	ا 'o�4	ات ب�ون إذن اD

 3  و ه�iا ی�)� %�:�w   ,ا	�
�م بxی� ت_
  .أش�D 5�3 ا	���ب��

  

5 ا	�(5d 	:�.�رآ
9- ا	Dاب4�� ا	�Dح:N�(	ا  : D
��e ا	?�م5 و ا%:; آo% 5' ت'8

      �
o���	ا 'o��4:	 �4م��� و	م�ن��� ا�	9 
ا	)(�*��
5 . ت(�*��
5 اeت���dل ب?��5 ا	���.�رآ
و ذ	� n	���oن   (  أش��D 5��3 ا	����ب��    6ا	�Dت�g� ب�	D�Eاء یON ت'8
Dه� %:; ا�5�3     
 ).ا	�.�رآ� 78 تg'ر ا	���ب�� و ا0%�اد 	��

O��N ت��'8
D ا	)(�*��
5 ا	�Dت���g� ب�	�)����ب�
9 و ا	�)���رب
9 و ت����ی��� ش���Dی9 5���3        ی
ا	)(�*
5 ا	�)4:�� ب���D ا	�.�رآ
9 یON ت'8
Dه� آ�� ه' مg:'ب م�9 5��3     . ا	���ب��

� 78 رزم�
o�	ا 'o4	)ا	ت ا��:g(م )ی�'. 
  

م�  %��9 ا	)����
 P	�Dن��� م���@'	
9 م��, م����� ا	�����ب��  ب�eش��)Dاكا�م��
9 ا	���4م  4.1.2
�P ا	Doوری��a'	4:'م�ت و ا�	ب�� و ا���	5. ا

�� ا�م�ن� ا	�4م� 78 ا	)(�*aو " ����3

 ".ا	���ب�� ا	�4	�
� 	:���راتا	(='*�ت 	���ب��ت م���� 
  

4.1.3        9
���3 . %:��; م����� ا	�����ب�� و ا�م�ن��� ا	�4م��� ت��xم
9 ت��'D8 م)��Dج�
9 م��Yه:

9 	���%�ة ا	�
 .)Dج�
9ی�)�%; ا	D�Eاء أو ا	���وب
9 ا	(�


4'ن ا��e)(�دة              g(ث ی��W��	ا �
���D	:_��ت ا	إح�ى ا ��
ا�%�oء ا	iی9 	_)�� ا�م 	
  e.�ری, ا���	ا ����	ج���'ا D(9 ح)��; ی
! ا	()��Dة ا	Uم�
���  i و 7��8 ه��,/)��ری���م��9 م)��Dج�

 .ی�'م'ن بvر��ل ت��ریDه� إ	; ا�م
9 ا	�4م
e  (	5�4 ا	 �N
8
� ن)�Zل %:; م4:'م�ت إ'd=	9 ا
 أی� م�E	D.  ��)ج��ی�?9 	:���(ب�

 �ا	)xدی�
� م9 5�3 ا	�)��ب�
9 أو ا	�)Dج�
 9	�iا ا	��ن'ن ��
�ZD% ��:4N� 	�ج�Dاءات       
 .)5 –ا	��� (ا	�.Dوح� 78 

  
 ب:_)�� و اe/)��ريی=5d ا	�)��ب�'ن %:; م4:'م�ت م(d:� ب.xن ا	�.Dوع  4.1.4

�*'d/: 

��ا	�4:'م - 
  .ت %9 م�4ی
D ا	)�
 -        d�:	 ]�=)	ا ��=� و ا	��Wم� و �3'ا�� ا	(=�[ 	:�Uاه�� و     ا	�4:'م�ت %9 �3'ا

   D; ا0ج����	8� إ���Z0ب� �

�ع 	���i!  اءات ا	�)i��Eة 7��8 ح���ل %���م اe   ا	��.(�8dن��
 .ا	��4ی
D واeن���

 -  P)�����ب�	)���7     م����@'لإن ا	%�ة ا������	'اد ا����	ة و اUم� آ���5 ا�ج����W���� 9���% 
 .ی=Doه�

 -     e 7��(	ام�� و ا�E(7 ی�?�9 ا�����(	%�ة ا����	'اد ا���	ح�'ل ا �:d��)�	4:'م��ت ا�	ا 
... , ا	���ی
B, ا	���ذج, ��g'%�تا	, ا	�D'م�ت, ا	4'ارض( م�� ی�?9 ا�)�Eا

z	ا( 
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 ا	)xآ� Dr 9%یP ا	(=[ م� إذا ت'ج�� أی��   – 5�3 ب�ء ا	���ب��     –%:; ا	D�Eاء    - 
 .م'اد أو أج�Uة �
D مD/[ ب�� 78 ا	
� أو 78 *��دیP ا�دوات

 اجDاء 8=[ ب.?5 ی'م7 %:;  *��دیP اeدوات - 
�/'ل أو /��Dوج ا	�)����ب�
 9	� 5��=	��D3xب و��3� م�?�9  �)4:���� ب�� ا	ا	�4:'م��ت  - 

 .ا	5�4 و ت=� أی� �Dوف

� و و3� 8=[ ا�ج�Uة - )
 .ا	�4:'م�ت %9 آ
 - 9
 .ا	�4:'م�ت ا	�d):� %9 آ5 ا	�4�(ت ا	)7 �3 ت��N م9 م�E	(� ا	�'ان

  
4.2 �����
  :ا


��� ح�O إاe/)��ری�ب�4 إآ��ل ا	�.�ری,     4.2.1

�  78 ا	���ب�� ی)� ت�
جDاءات ا	)�

���� و آ��� ه�7          " ا	���ب�� ا	�4	�
� 	:���رات  " ل  

� ���P ت4�
و %:; أ��س م�4ی
D ت�

� ا	(�7
 .م�ون� 78 ا	)'*

��ت 78 ن��م 
    .(CIS)  ا	���ب��م4:'م�تت�5N ن)��� هi! ا	)�

�

� م9 �
D إذن ا	:�N� ا	(�

D م�4ی
D ا	)�
 .e ی�?9 ت_
  :78 ح
� ا	)�	
� Dgی���	�
9 با	D�Eاء 78 ه
@� ا	)=?� م��

 -    9

� ی��4%'��Z'ی���� مDgم���ت بW4	ا ,��Zآ��5 ب���4 م��9 أي   3و �
��
 /���Dاء 	)�
  .م4
�ر

 -   9

� ی��4d��Eی���� شDgم���ت بW4	ا ,��Z'	 آ��5 ب���4 م��9 أي  5و �
��
 /���Dاء 	)�
 أن78 هi! ا	Dgی�� v8ن م�N'ع ا	���ط ا	��g4ة م9 5�3 ا	�=?�
9 یON . م4
�ر

� ب��xآ�D م��9  ��:(Eت e4. =ن ا�%:��;  ب���4 تv��8 ت����:g(�	ا P��
أو واح���ة م��9 ( �
     	��Wث ا	����ط ا . م�9 ا	����ط 	�9 ی�)� اح)���ب��     ) ا�%:; إن وج� أآ�D م9 واح��ة    


)� ا��)�Eام�� eح)���ب ا	W4م�� ا	���g4ة         � �

� ��3         .ا	�)���7�8 ح��eت ا��)���

B  'اP8  ی�
D     ار
 %�9  7 آ)��ب  ب�.?5   بwاذا م� O:r	�N:� ا	(�
� %:; إجDاء ت_
rPیD 9 أو

B ا	�=?��
B ا	D�Eاء ر�  .ر

 - e اءD���E	7��8 ح���ل   ا e9 م��9 أب����ء ب:���ه� إ
ی=��P 	���� وW% ,��Zم���ت 	�)����ب�
�

 و ا	iي ی)O:g ه
@� م�9 ا	D��Eاء ا	�=?��
 9	�Z', ا	W4م��             , ا	.7dE ا	)�

 9
م9 ا	��� أن ت�'م ه
@� ا	)=?�
� ب�(����    .	��N'%� م9 ا	��4ی
D 	?5 ا	�)��ب�
5 ا	�)�����ب�
9 7���8 أي ب����4 م���9 ا	�4
����ر ا	���iي ی�'م���'ن   ب'���Z, ا	W4م���� 	?��� 

w=
=d(ب.  
  

4.2.2     �@
o�����	�����3ت ا�g�	ام ا�E(ا����� O����Nی) Flashcards( 5����?	 ت������
 ا	)�
�
dE.	ا .ONی �=

@� بd'رة *=o�	�3ت ا�g�	ام ا�E(ا�. 

  . ی)� %Dض آ5 ا	���ط 78 ن(B ا	'3�،یE)�ر ا	D�Eاء ن����r ب�Dی� ت�م�
  

  .10 إ	; 7dE1 ی7g4 آ5 /�
D ن��ط م9 78 ا	)=?
� ا	.  4.2.3
:�4
�ر ی�Dب إ	; ا	=�� ا�d�3;           ا	W4م�	7% 'Z'7 أو مdE?5 ب�4 ش	ة �g4�	ا 

  9
ا�ر�3م ا	)7 ی?�'ن 8
��� ا	��3D ا	D.�4ي ا	��	�� ی���وي أو            . مW% 9م)
D.% 9ی)
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 و ا	)�7 ی?�'ن 8
��� ا	��3D ا	D.�4ي      , یO�N أن ی��Dب إ	�; ا�آ��D      0.005أآ�D م�9    
 . یON أن ی�Dب إ	; ا�0.00553 ا	��	� أ53 م9

  
 78 آ5 ا	���رات ت� �4	��N'%� م9 ا	��4ی
D ی)� اe/)��ری�ت�
� ا	�.�ری,   4.2.4

� ا	(�7
ی=�د ا	D�Eاء 78 آ5 م��رة ن)��� م��ب�)�� ب��ء %:; . ت=�ی�ه� 78 ا	)'*
	54N ا	���رن� م�?��� ب�
9 ا	����رات v�8ن ه�i! ا	�)���� ی�)�            . م�
�س م9 م@� %Wم�   

 . ن�g�500'ح
� ا	��
�س 8
�� ب��
�س م9 ت
 و م�4ل م)'��Q 7�8 م���رت�� %:�; م4
��ر      54N آ5 ا	�)��ب�
9 ذ   ا	Dgی�� ت هiا   - 

 . ن�g�500ال 
 -          ���ا	�)����ب�'ن ا	��iی9 ی����	'ن ا	�Dت���� ا�و	��; و ا	��ن
��� و ا	��	���� ���
)� إه����ا

UنD�	و ا �o)	و ا Oهi	أو��� م9 ا O
  .ب�	)Dت
 -    ':d=ی �	ی9 i	)��ب�'ن ا�	?���� ح��زوا %:�;     ا	و  �
 ن��g� أو  500ا %:; م
�ا	

Dأآ� , �
 ".ا	���ب�� ا	�4	�
� 	:���رات"  ح�O م4
�ر اeم)
�زی��ون م
�ا	
9
م���N'ع ا	�����ط و %���د ا�و����� و , ا	�)
��N� ا	?:
��� و ا	)��7 ت��.�5 %���د ا	�)����ب�

�
 .)Dت
O ا�	(���7 ا	 ح�O	��o%ء ی)� ن.Dه� 78 �3��� ,تا	�
�ا	
  


�یON %:; ه
@� ا	)=?
� ا�)�Eام أوراق   4.2.5
  ا	������ ا	)�
 -  7%'Z'�	ا �
 –)  أ5-ا�e)��رة (و 	:)4:
� ا	.7dE  ) 5 –ا�e)��رة ( 	:)4:

 �


� 7�8 م�����          ه7 ا	)7  وا�)��رة ا	)�
ا	����ب�� ا	�4	�
��    جUء م9 ن��م ا	)�
  .	:���رات

 -  �
� ا	(�7  و–%:; ه
@� ا	)=?
 78( و*� و إد/�ل  – 	?5 م4
�ر 78 ا	)'*
آ5 ب�4 م9 ا	�4
�ر ا	�iي ی�Dاد و�Z,       ) أ  5 – ا�e)��رة    78  أو 5 –ا�e)��رة  

�ddE�	م� اW4	5 ا
 .%Wم� %:
w ب�8�Z0� إ	; ت(�*
  

أ 5 أو 5-ا��e)��رة  ( %��م� ی)� إد/�ل م�N'%� م9 ا	W4م�ت ب��e)(�دة م�9          4.2.6
 (�(�eا �%��r �(ی wنv8 �.�ش	4)��ة %:; ا�	:(=[ا	ر ی)� . �رات �
 م9 ا	D�Eاء 3ا/)

   �=��* ;��:% ���
Dr 9��%ی��P ه
@��� ا	)=?��
� و ا	��iی9 ی'��43'ن %:��; ه��i! ا���e)��رة 	:)xآ
�%'�g�	ا ��  .ا	�)�


B ا	D�Eاء یON %:; آ5 م9     �
D ا	'7�r 	:�)���بP   ر�E	م��)�5   ( و ا D�/� D�
) أو /�
 .أن ی'43'ا ا�e)��رة ح); یYآ�وا %:; �3'	�� 	:�)��� ا	�g:'ب�

  
أو ) (أ5 –  أو ا��e)��رة  5 –ا��e)��رة   (ا	W4م��ت 7�8  %��م� ی)� إد/�ل آ5     4.2.7

         D_�*ح��ات ا�':	 �
ب��ل ا	)4:�
� ب�d'رة     آ5 ا	W4م�ت 	
'م واح� آ�� 7�8 ح��ل ا	)4:�
 –ا��e)��رة  (  �
���� بv�8 (CIS)    ��%��gن ن���م م4:'م��ت ا	����ب��     ) وح�ة آ�م:�

6 .(     ��eم9 ا �%'�g�	ا �E��	ا !iه        ,
)��رة یO�N أن ی�)� ا	)xآ
�� %:�; *�=)�� ب��	)'3
�
یO��N ت����ی� ا���e)��رة إ	��; ا�م�ن��� ا	�4م��� . م��9 5���3 آ��5 ا�%���oء 7��8 ه
@��� ا	)=?��

  .م��شDة ب�4 اeن)��ء م���
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4.2.8   B
�D	ا O�
B أو ن��D	; ا	ة إDه� م��شDیDت� ON)7 ی)� اآ).���8 ی	ء ا�g/ا�

 .��م ا	)4:
�787 ا	:�N� ا	(�
� أو ا	�Dش� 78 ا	�
ا��e)��رة  (  %:; وج'د /xg م� v8نw ی)� إ%�دة إد/�ل ا	W4م�ت 7�8  اeت(�قو 78 ح�ل   

ا	�4)��ة %:; ا	.�ش� و م�a 9 ا�)DEاج ن�z ج�ی��ة م�9   ) أ5 –ا�e)��رة ( أو   ) 5 –
وذ	��n , إذا 	��Uم ) 6 –ا���e)��رة (و آ��i	n ) أ5 –ا���e)��رة ( أو  ) 5 –ا���e)��رة ( 

 .آ5 ا�Drافح); ی'��43 
  

/��ل /��B م�9 ا	�)���� ا	)�7 ت��        دv8ن�w ی�)� إ    , ت'زی, ا	�N'ا�7   U	��oن ا	�3� 8    4.2.9

� و م��a 9 م�4	N)��� و ��d�=8 %:�; آ��
�'تD�/� D ب���)�Eام ب�Dام�          ا/)
�ره�� %.'ا

7�
 .م3�d� م9 5�3 م�P3 ا	N'دة أو مDش� ا	���م ا	)4:
  

یO�N أن ت'�Z, 7�8 م?��ن م�(�5      , ���  ا	)�7 ت�� إآ��	  اe/)��ری�آ5 ا	�.�ری,    4.2.10
4
� ا	�4'م
� D30ار ا	�)����    اج)��عح); ان)��ء   �N	م�?��� �����ب      .  ا n�	ی?�9 ذ ��	إذا 

���

�, ت����
یO��N أ/��i ا	��d'ر ت=��� إش��Dاف ا	Dؤ����ء  . v8ن��w ب�8���Z0� إ	��; أوراق ا	)�
9

      7 و ا	iي 8   ,ا	�=?��
� *=� ا	)���
� n.	ر 7�8      . � ح�ل ا'd�	ا !iه� ,�Zو O�Nی

 . �م�9(5 مم?�ن 
  


� %�� ا	�
��م ب?�5 م�9          4.2.11�

�  ا	�'�Z'%7 و ا	.v�8 7d�Eن      ا	)��
 ا	.7d�E  ا	)�

�ی��م 5�3 
 . ا	�'Z'%7ا	)�

  
4.3  a3اTرات أوس�� و�
���
 ���

�

��� ا��
  :ا

إن أو���� ا	�iهO و ا	(��o� و ا	�Dون�U ت����م 	:�)���ب�
9 ا	��iی9 ی���	'ن ا	�Dت����       4.3.1

�ا�و	; و ا	��ن
� و ا	��	� ZD4	و ا �
��D	رات ا���	78 آ5 ا ،O
ی�)� ت�'8
D   . � ب�	)Dت

ا	�����ب�� ا	�4	�
����  ا�و����� Dr 9��%ی���P م����� ا	������ب�� و ح���O ت'*��
� م�������      

9 %:�; م�
��س ال            . 	:���رات�(g��	وز ا��N(ی e 9
 500إذا آ�ن ا	(��رق ب�
9 ا	�)���ب�

�gن ا�و����   , ن�v�8 ex- aequo    5)ت7 ب����x

�Dات ��3 ت���5 إذا    ا	)_
. ��)��م آ��� ��
        78 �
4
� ا	�4'م�N	ا �gب'ا� ��
ت�� ا	)'*
� ب�� م9 5�3 ا	:�N� ا	(�
� و اeت(�ق %:

 .  ا	iي ی)� 8
w إD3ار ن)��� ا	���ب��اeج)��ع
  :%�دة تg4; آ�� ی:ex- aequo 7آ��ن'ن v8ن ا�و��� 

Oهi:	: 
 -  9
  .�م بDونUأو أآ�D م9 و�) )1و��م ,  و��م e �o8 , م9 ا	iه( O 2(و��م
 -   �aWa)3 (    Oهi	م9 ا Dأو��� أو أآ� , eو��م�o8  ,  ; و���م	8� إ�Z0ب�)1 (

Uون��D�	م��9 ا Dأو أآ���    U����8 D��/� 9
) أو ���8�Uی9(وذ	��n %����م� ی?��'ن ا	(��Dق ب��

9) أو ا	�)��ب�
9 (  ا	�)��بP  ب
9ب�	iهO و(gم9 ن� Dأآ� B
	 w
 .ا	iي ی:

�o):	: 
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 و���م  إ	�; ب�8��Z0�  , أآ��D م�9 ا	(�o�   أو ) 2(و���م
9  , م9 ا	iهO ) 1(و��م   - 
)1 (    U��8 D/� 9
) أو �8�Uی9(أو أآ�D م9 ا	�DونU و ذ	n %��م� ی?'ن ا	(�رق ب


B أآ���D م��9  ) أو ا	�)����ب�
9 (  ا	�)����بP  وب��
9ب'����م ا	(��o� و��	 w��
ا	��iي ی:
9
(gن�. 

UونD�:	: 
 .�DونUأو أآ�D م9 ا	) 2(و��م
9 , م9 ا	(o�) 1( و��م ،م9 ا	iهO) 1(و��م    -
  
  
  

 ���8 �8'ق   500ا	�)��ب�'ن ا	iی9 	� ی=d:'ا %:; و��م و	?9 ن�	'ا %��د ن���ط        4.3.2
 �
  أو ا	�Nارةاeم)
�زت��م إ	
�� م
�ا	

  
v8ن ا	�)��بP ا	iي ی=5d %:; أ%:; %�د م9 ا	����ط أو أ%:�; و���م     , آ��ن'ن  4.3.3


��ى ج��Uة      78� wنv8 !�:9  " بr'	5 78 اo8وب". ا����	ار    ی�'م اD��	ذ ا��E(��7 ب�ت	ا 
 .ا	�Dت�Q ب�iا ا	.xن

  
  

أ	��Dت  (ی=5d ا	�)��بP ا	iي ح�ز %:�; أ%:�; %��د م�9 ا	����ط %:�; ج���Uة                  4.3.4
8
�ال.() Albert Vidal award( 

  
 .أي م)��بe P ی��ل و��م أو أي ج��Uة /�*� ی=5d %:; ش��دة م.�رآ�  4.3.5

  

���3 هi! ا	�)��� ا	iي اeج)��ع3�  و; ب.xن ا	�)��� ح))�:�ی�?9 �3'ل ا	  4.3.6� .

          �8 ��
4
�� ا	�4'م�N	ا Pی�Dr 9�% ��
��  vب�4 إD�3ار ا	�)���ی'ج�� ح�P     و e.ن ا	�)���� ن��
          ��

B 7�8 ا	:��N� ا	(��D�	�4م� أو ا	م�ن� ا�	 �=Zوا �	أد � و –	�W)@��ف إe إذا �3م

         �
��:O ح�D ,   Pآ�
�   ب=d'ل /x�g –ذ	W/ nل م�ة ��aن
� أ��ب
, ب�4 مDا�� ا0/))�م
 .م)��بP م9 ج��Uة

B
�D	ا O�
B ب��e).�رة م, ن��D	ا PیDr 9% 7�  .ی)� ات�Eذ ا	�Dار ا	���
  

4.4 ��
�

ت ا\c�
  :ا
آ�5  .  %�9 ت�'8
D ا	�4:'م��ت 	'����5 اW�%0م ا	�=:
��         م��@'ل م��� ا	����ب��      4.4.1

8
�� م��� م��ب�� و ا	�)��4 	�� Dآiأن ی ONی P��a'	إرش�د,ا Oح� n	ات م����  و ذ
 .ا	���ب�� ا	�4	�
� 	:���رات

  

� م���� %9 ا0%��اد 	:����ب��             4.4.2:
d)ام� تDب D
ا	�:��  . %:; م��� ا	�Dن�م� ت'8

 �
o��	7, ا���
ا	����d%� و ا	���W��r0 ،��8ع ا	�����وب
9 و ا�%���oء 5���3  , ن��م��w ا	)4:
  .ا	���ب��
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4.4.3 D; ت��ی	ء إ�o%�	 �	�4م� 78 آ5 دو	�3ت اW4	ك اD(ت ���)ء أن�o%ی�%� . ا�

                  Pr����	ی9 7�8 آ�5 اD�/ء ا��o�%ب�� ب?5 *�'رة م�?��� %��5 ا����	م��� ا.  O�Nی 
  . و ا	�%�ا�)�Eام أح�ث و���5 ا	)'ا*5

   
ی��, ا	'*'ل إ	; م'3, ا	���ب�� 5�3 ا	���ب�� 	:��Dا�3
9 و و����5 اW�%0م و             4.4.4

�7 78 أم�آ9 ا	5�4     . ا	��N'ر ا	�4م ���
 ;�)��ی� – �ا	����ب�  ب��ء  5�3  ی��, ا	)d'یD ا	�

B ا�D	ا O�
B أو ن��D	ار اD3?9 ب�4 إ	و �
o�	ا 'o4	
  .�	:�N� ا	(�
  

4.4.5 �a5�4 أ	ت ا�g=�	 7����

B ا	D�Eاء�ء ا	���ب�� 	)xی
� یoE, ا	)d'یD ا	�� ر

B ا	:��N� ا	(�
�� أو ا�م�
9         ,  %9 ا	����رة ا	�4
���     ا	��@'ل��v�8ذا 	�Uم ���8	)'اP8 م�, ر

  .ا	�4م
  

4.4.6 e    ,:����.�ری	ر 'd���	)�����ط ا	7 أو ا����
 أو اe/)��ری����ی������ ب�	)���d'یD ا	����
أو ا	?Wم ب�iا ا	.xن م, ا	�)��ب�
9 5�3 اeن)��ء م9      , م?'ن�ت ا	�.Dوع أ��aء ا	���ب��   

  .ا	���ب��
  

4.5 ��
�
  :ا!�
�K ا
م, م����   	:���ب�� م, ا	)�4ون ا	=�
� آ(�ءة اeدارة %9 م�@'	�ا�م�ن� ا	�4م�   4.5.1

   B
�D	ا O�
B و ن��D	ب�� و ا���	ا	�
ی�)�Dd ا	'*�'ل إ	�; ا�م�ن�� ا	�4م��      . :�N� ا	(�
���

9 78 ح	'E�	اد اD8ا� ;:%.  

  
4.6 ��
 :ا
��dو

 %�9 ت�xم
9 ح�d'ل ا	�)���ب�
9 و ا	D��Eاء %:�;          م��@'	'ن ا	���وب'ن ا	(�
'ن     4.6.1
 ذ	�n ح)�; ی�'م�'ا ب�0%��اد      و,ا	�4:'م�ت ا	Doوری� و ذ	n ب��ة آ�8
� 5��3 ا	����ب��         

  .3.5.5 و 4.1.4ا	��Yو	
�ت ا�آ�D ت=�ی�ا م'ج'دة 78 ا	(�Dة. ا	����O �دواره�
  

4.6.2           5
 e أي مWح��ت م9 ا	�)��ب�
9 او ا	D�Eاء %:�; ان��� 	�� یD��Eوا ب�	)(�*�
  .ه�  أ��aء ا	���ب��ی�?9 ا%)��ر

  
 مg:'ب� تD3ارادارة ب�ت�Eذ أی� �)�'م ا	:�N� ا	����� و ب�4 إD3ار مB:N ا0   4.6.3


)�� 78 3'ان
9 ا	���ب��g_ی)� ت �	أی� م�دة  ;:%.  
  


ن ا
TNدة 4.7�e م إدارة
�K:  
����)'ر ا	��iي ت���,   ا	 ح���O (QAMS) ت��� إ%���اد ن����م إدارة ن���� ا	��N'دة       4.7.1

?'ن ه����ك 8=��[ م��9 5���3 ال    .م2000 ن��'D��8 12 مB��:N ا0دارة 7��8  اج)����ع��� 

(QAMS)7��8   وب  آ��5 م���������	ن ی����! ا�
ن و 
��' ا	(�'نب�� و ا	��iي �
)��9�o ا���)�
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B ا	D���Eاء ��و ���
?'ن ج��Uء م��9 ا	�4:
��� . ن' و ا	D���Eاء و ���3دة ا	D��)ق و ا	�����(ب�ر
ا	�4:'م���ت و. 	��d=� و ا	���Wم� و ا	�Uاه��� و ا	��.(�8
�  اأی���o م)P��:4 ب(��Dق 8=��[   

�
8�Ze:���ب��ا	دة 'N	إدارة ا O
  . ی�?9 ا	=d'ل %:
�� 78 آ)
  


9 %�9          . 	?�5 م���ب��    (QAMS)ت.?
 5	�N� ال        4.7.2�

9 ا	����وب
9 ا	(��
ی�)� ت4

P ا	��Yو	
� 	�� ی:7��(	 �

B 78 ا	:�N� ا	(��D	ا O�
B و ن��D	ا PیDr:  

  .ا	�)��ب�'ن و �3دة ا	(Dق - 
 .ا	d=� و ا	�Wم� - 
 - �
 .ا	�Uاه� و ا	.(�8
 .ا	���م ا	ـ)xدی�7 - 

P ا	(�7 - a'(	ا. 
� ا	(�7 - 
 .ا	)'*

� و - 
 . ت�ریO ا	Dؤ��ء ا	�=?�
9ت�

� و ت�ریO ا	D�Eاء - 
 .ت�
 - 9

� و ت�ریO ا	�)Dج�
 .ت�
 	:���ب��آ)
O إدارة ا	N'دة  - 
 .اe/)��ری�إدارة ا	�.�ری,  - 

�ن��م  - 
 )وZ, ا	W4م�ت )ا	�(
  

��Nی)�� 4.8

ریO اB�
  :ا
4.8.1    �
��w و م=���د %��9    ا���.Dوع 	ا: ا	)D4ی��:% P��)(وع مD.ی���7 ه��' م��DN(	

 ��N:	ا PیDr�:���	ب�� ا���	78 ا w(بDNح); ی)� ت n	و ذ �
 .ا	(�
  .ت)� درا�)w ب�4 ا	���ب��

  
 : و ا0جDاءات 78 ا	�.�ری, ا	)DNی�
�ا	Dgی�� 4.8.2
 ا	�.Dوع ا	)DNی�7 م9 5��3 م���وب أو م���وب
9 7�8 ا	:��N� ا	(�
��        اD(3احی��م   - 1

�

B ا	:�N� ا	(��  . إ	; ر
 .ل:��'	 إ	; ا	:�N� ا	(�
� اD(3eاحی��م  - 2
و ه�'  .  آ��.Dوع تDNی��7  ا	����ب�� ا	�4	�
�� 	:����رات   ی)� تDNب� ا	��)Dح 78     - 3

 .م'Pa ب'Z'ح 78 مWحP 3'ان
9 ا	���ب�� آ�.Dوع تDNی�7 	:���ب�� ا	���:�
أو ( ت���)� مDاج���4� ا	����.Dوع و ا	�)������ ب����4 ا	������ب�� Dr 9���%ی���P ا	������وب   - 4

 9

B ا	:�N� ا	(�
�) ا	���وب� .ا	(�7 ذي ا	d:� و آi	n ر
5 - �
 .ت��م ا	�)��� و ا	��)Dح�ت إ	; ا	:�N� ا	(�
6 - �
 .ی)� ا	5�4 و ��8	�Dار ا	:�N� ا	(�

  
�+دی)��. 5
   :ا,��اءات ا

  :ا
�)Hأ 5.1
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5.1.1         wن��v8 �ی���U�	ا D��
إذا وج��� أي ش��E[ م��Dت�Q ب�	�����ب�� م���ان� ب�	���ر���� �
 ���

9 و ا	�����وب
9 ا  . ���
'اجw إج��Dاءات تxدی�
����D	9 ا

9و ه��iا ی��.�5 ا	�����وب��
�)	 ,

 9

���
�D	اء اD���E	9 و ا
8
9 %:��; ورش ا	5���4  , ا	Dؤ����ء ا	�=?���D.���	اء و اD���E	ا

9, ����3دة ا	(���Dق, ا	�)�����ب�
9, )ح?����م ورش ا	5����4(
�����D	9 ا
 ،ا	����Dا�3
9, ا	����Dا�3

9
 .مDش� ا	���م ا	)4:
�7 وا	'�
Q ا	��)�5, م�P3 ا	N'دة, ا	�)Dج�
  

 :ا,��اء 5.2
5.2.1   ]Eأي ش�� ;��:%tح��Wی����   م��ر���یUن D��

��w ان� �:%  D���Eب����  ی B
��� ر

�

B ا	:�N� ا	)xدی�� .ا	�=?�
9 أو ر
  


Zت�
ما
h#B ا
gي ی�Tم  5.3�����
  : و ا

9      , 78 آ5 ا	�Dاح5   5.3.1gت�D��	اد اD�8�	 ع���	ب� م9 ا e .    ���8اDآ��� ی�?�9 أن ی�

   Pب����(�	7 و 7��8 ح���ل ا����D	7 أو ا���)	م����وب�� ا)wی���D8 ����
4'ن د%��،) �3g(ة و ی���'
 .ش�'د

  
5.4 �����
 :ا

  :ن�� شDوط ا	���ب�� 5.4.1
 أو ا	5���4 �
��D ا	�Uی��w مDت����g ب��vجDاء    إذا آ���ن ا	����� ا	�U%��'م 	��.Dوط ا	�����ب��  

و 78 ا	'ه:�� ا�و	�; ��
?'ن ا	=�5 %�:
�� و      . )� ا	�=� %9 ح5   
 v8نw ح
��� �   ا	���ب��

��7 و ر��        . 78 ح�ود ن(B ا	���رة م'رد اeه)���م      �D	ا D�
�E	ا �=�
��  9

B ا	�=?��


9 ا	�iی9    ا	��)�ِ � و	):n ا	����رة %�9 ح� 5	x���:	� ب�	5��4 م�, ا	��)�َ          �
� و ا	����وب
9 ا	(�
 و ه�� eب� م9 حo'ر %�o' م�9 ا	:��N�    , إن وج�وا–ی��:'ن آDr 5ف و أی� ش�'د  


Dأس   	 �
إذا آ�ن ن�� �3ن'ن ا	���ب�� أو ا	5�4 �
D ا	�Uیw ب�
�g و . اeج)��عا	)xدی�
%���ه� ی?)�O ت�Dی�D ب��
Q     , ب
9 ا�Drاف %:; ح5 و إ*Wح م'74�Z      ی�?9 اeت(�ق   

�

B ا	:�N� ا	)xدی��
B ا	�=?�
9 إ	; ر� .%9 ا	=�دث ب'ا�g� ر
 ��3ن'ن ا	����ب�� أو   �أو إذا ا%)��D ن��   ,أم� إذا 	� ی?9 ا	'*'ل إ	�; ح�5 م=:�7 م�?���            

     N:	; ا	إ �	x��	ا xN:
� �

B ا	)=?�
v8 Dن رg/ ج�ي و wیU�	ا D
�� ا	)xدی�
� ا	5�4 �
 ).أو ا	)4'ی� (اW*0ح	:=5 و 

  
5.4.2  �
   :ا	:�N� ا	)xدی�


9 ت�� ا/)
��ره� م�9 ه
@�� م?'ن�� م�9 /����         3ت)?'ن ا	:�N� ا	)xدی�
� م9    �
�8 9
 م��وب

��� Dr 9%یP ا	:�N� ا	(�
� و   , أD8اد

B م4
9 م�9  أن ی?'ن أرب4� م��� �3 ت� ت4�D	ا


B ا	:�N� ا	)�(
iی� 78 اج)    �
B ا	:��N� ا	)xدی�
��    .  أش�D 5��3 ا	����ب��  w%��6 5�3 ر��ر
7  ���3
�Dر ت��.?
 5	���N� م?'ن��� م��9   ���rو U��
.  أش���Eص 	����oن %���م وج��'د أي ت=

  �4
� ��N:	ء 78 ا�o%9   :ا�
�
�8 9
إذا ات(�P  . 'ن %:; أن�� ه
@� ت=?
� و 	�
B آ����وب
 . م9 أ%�oء ا	:�N� %:; ح5 و ت4'ی� م���v8 Oن ا	�Dار �
P�g م��شDة3/2
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    :	�N� ا�e)@��ف  5.4.3
       ��
v�8ن ا	=�	�� ��)��م إ	�; 	��N�      , إذا 	� ی)� ا	)'*5 إ	; أي ات�)ق م9 5�3 ا	:��N� ا	x(دی�

  7��P           . ا�e)@��ف 	:�Dار ا	�����a'	و ا P�ا	:�N� �)�'م ب�ت�Eذ ا	�Dار %:�; أ���س ا	=���
       9
gت�D��	اف اD�r?5 ا�	ة و �)��, D8'(�	ا�آ        . ا !Dي ی��i�	7 ا���D 7�8   ا	��Dار ا	����


P�g م��شDة   � �
8��@(�eا ��N:	ا .  B
�D�	ا O�
B و ن��D	ف م9 ا��@(�eا ��N	 ت)?'ن
�
 .	:�N� ا	(�
� و %o' واح� م9 ا	:�N� ا	)xدی�

  

� و ا	�:(�ت  5.4.4��D	ا DZ�=�	ا:  

8
�� ا	���ح��ت        ی=)(t ا�  �م
9 ا	�4م ب�	�Dارات 78 م:� و ذ	n 	?5 ا	�Dاح5 ا	)7 ت�
�oأن ی w
 .  ب�i! ا	�:(�ت 	��ة ��)
9اeح)(�ظ9 و %:

 
6 ../��

���1: 1ا����
 :إر�
دات 


���ا
gه
ب\)=  6.1��
 : �1 ا
6.1.1               9�% ��gت�D�	ا ��
ی=5d ا	�)��ب�'ن %:; 3'ان
9 ا	����ب�� و ا	)'*�
(�ت ا	(�

�
�r'	ا �����	(�7 أو ا	وب ا���	ا PیDr . ةU9 ا�دوات و أی� أج�% Uم'ج ��	م ��
�
  �
8�Zإ  �
o��	:� ا�	ا �

� و %�دات و ت��	
. أو م'اد ی:Uم أ/iه� و ا	��4ی
D ا	�4م� 	:)�

�
o�	:� ا�	)�4� 78 ا�	م� اW�	و ا �=d	3'ا%� ا �
Z'و ت D
 . یON ت'8
  


��ة  6.2(�=(\���
��
  : ا

U م=5 ا	5�4 5�38 ب�ء ا	���ب�� �
g4; 	:�)��بP م�e ی�5 9%  6.2.1�N(	 ت�%�� 

 وذ	n بvرش��د  –	
(=[ و ی�4 ا�دوات و ا	�'اد  ) g� ا	�=O ب�	�D%�  ا	��)OE ب'ا� (
8
9 %:; ورش ا	5�4     D.�	اء و اD�E	ف %:�;     –اD�4(
	 Dا�آ�� ��*D)	ا w	 ;��(
 و 	

8
� و ح); یDNب ا��)�Eام ا	��'اد ا	)�7 �)��)5�4 7�8       �Z0'اد ا�	ة و اUأدوات ا�ج�
� ان)��! ا	�)��ب�
9 إ	; 3'ا�� ا	. ا	���ب��)	 �(
(=[ 78 ا	d=� وا	�Wم� و ا	�Uاه� �

�

� هi! ا	�'ا��. و ا	.(�8Z'ت ONی. 
  


��w ا	)xآ
�� و %:�; ن��ی��� م���ة ا0%���اد %: –	:�)���بP ا	=��Y��� 7��8 Pال ا����@:�   6.2.2 �
ه
@��ت ا	)=?�
� ب(=�[    و 78 ه�iا ا	'�3� ��)�'م       .  آ5 ش7ء  ش('ی� بxنw �3 تD4ف %:;    

   D)��	ازات ا'�Nو م��ب:)�� ب �
dE.	4:'م�ت ا�	أن     ا O�N)�7 ی	'ی�� و ا�	��3ت ا�gأو ب 
یO�N %:�; ا	�)���ب�
9 ت���ی� ج�'ازات ا	��(D أو ب��3�gت ا	�'ی��          . 	:��4ی��ت?'ن م�4ة   


B م9 ا	Doورة أن ی?'ن ج'از ا	�(D . ح); ی)� ا	)xآ� م9 ه'ی)�� و ت�ریz م
Wده�	
 إ8��Z�  .أو ب3�g� ا	�'ی� م9 ن(B ا	�:� أو ا	���g� ا	)�7 ی��:��� ا	�)���بP 7�8 ا	����ب��       

n	; ذ	إ ,P��a'	ا P)��ب�	أن ی�):� ب�� ا ON)7 ی	:_� ا	5 ا
N8=[ و ت� �(
�. 
  


g4; ا	�)��بP م.Dوع ا/)��ري و م�دة إی�oح
� , م��شDة 5�3 ب�ء ا	���ب�� 6.2.3�
  7�


g4; 	:�)��بP . و ت4:
��ت %9 ا	���م ا	)��e %�  م�ة���	9   - ت�5 %�9 ا�	)�7 	و ا 
 .  ; ی)��; 	w درا�)�� و ا	�Yال ب.xن��ح)-ت=)�9�Z O و3� ا	�Dام�
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)� ش�Dح   . �
g4; 	:�)��بP ت(�*�
5 إدارة ا	����ب��    , 5�3 ا	��ء 78 ا	���ب��    6.2.4��


� و ا	iي �
�.�5 ا	=�� ا�%:�; 	:����ط      
3'ا�� ا	(=[ 	:�Uاه� و ا	.(�8
� و م�4ی
D ا	)�
��
 .ا	)7 ی�?9 ا	=d'ل %:

  
6.2.5       5
d�)(	اء ب�D��E	م�9 ا PیD8 ]=)
ه�iا  .  م=)'ی��ت آ�5 *���دیP ا�دوات    �

      7��8 P:�)����ب	ی���� Uن D��
ا	(=��[ �
��9�o إزا	��� ا	���'اد ا	)��O����(� 7 7��8 م�(��4� �
� ا	(��7             . ا	���ب��
ا�دوات . �
)� ا	���ح 	��4 ا�دوات ا	)7 ت�� ذآDه�� 7�8 ا	)'*�


�'م  . ا	�Nی�ة ا	�E*� ��3 ی�)� إ8��Z)�� إ	�; ا	������ 	��W)��4ل 7�8 ا	����ب�� ا	���:��            ��
 .D�Eاء ب(=[ ی'م 7	��dدیP ا�دواتا	
  

6.3 ���
��

ء ا�Qأ: 
6.3.1 ��dE)7 ت	%�ة ا���	'اد ا�	5 و ا� .ا	�)��ب�'ن م�@'	'ن %9 ا�دوات و ا	'��

  
6.3.2   v8 ل بإذا ��8 أي ش7ء�dتeأن ی)� ا ONی wاءنD�E	ا B
�D 9م OتD
 و ا	iي �


�/Wل م.Dف ورش� ا	5�4 	)'8
D ا	��ی5 م�� ه' م'ج'د م=:. 
  

و���5 ا	�
�س یON أن ت�4یD ب):n ا	)7 ت�)�Eم�� ه
@� ا	)=?�
� و ذ	�n 	)(��دي        6.3.3
xgE	ا. 

  

���w ا����)��4	w 7���8 ا	����.Dوع    6.3.4:% O���Nی �
d���Eر�����3 ش Pآ���5 م)�����ب ;g4
����


���, اe/)��ري
 .%:; أن ت�:� ا�وراق 78 ن��ی� ا	�.Dوع اe/)��ري ح); ی)� ت�
  

6.3.5   ;:% D�(أن ی� P)��ب�	اء اD�E	ا B
��w ا�م�D  ر�g%0  ء���	ن)���ء م�9   أو ب�eا 
 .ا	5�4

  
6.3.6            D�(8 ء���aف أ'
o�	9 أو ا
, ة ا	e 5��4 ی�?9 ا	�
�م بxي ات�dل م, ب�
� ا	�)���ب�


B ا	D�Eاء ب�ون إذن   �
D م9 ن(B ا	�:��   . ر�E	ل م, ا�dاء أي اتDی�?9 إج e wآ�� أن
  aة أD(8 ب�� أو أي���	ة 5�3 اDة م��شD()	ب��78 ا���	ء ا�� , B
	 D/� D
ب�ون وج'د /�

ی���, ا��e)(�دة م�9 ا	���ت� ا	����ل أو أي ج���ز ا	?)Dون�D�/� 7 	)���دل               . م9 ن(B ا	�:�  

w ا	�=?�'ن 	:���رة ا	�Dت�g� . ا	�4:'م�ت:% P8أن ی'ا ONن'ن ی��	ا اi�	 أي ا�)���ء

 . 5�3 ا	��ء 78 ا	���ب��
  


, ا	�)����بP أن ی�g	��O ب����دة ب  6.3.7g(ع أو   ی������Z ���3 !D
�ی:��� إذا آ���ن م��� ت��� ت��'8
 5:/ wأ*�ب .         ���
ه
@��  . و	?9 هiا ��3 ی)���O 7�8 ن��[ 7�8 ا	W4م��ت ا	)�7 ��
='ز %:

 .ا	)=?
� ت4
9 ا	��
�س 5�3 ب�ء ا	���ب��
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و ا	)��7 ت��.�5 م���4ی
D  , یO��N ا0ت����ع ا	���3
P 	?��5 ��3'ان
9 ا	��d=� و ا	���Wم�   6.3.8
� ا	(�7 أو      
یON ا	)�DیD %�9 أي  .  Dr 9%یP ا	D�Eاءا	=��ی� ا	)7 ح�دت 78 ا	)'*

آ�� یON ا�e)(�دة م9 ا	���رات ا	'ا3
� 78 آ5 . /:5 78 ا�ج�Uة أو ا	��4ات م��شDة
ت?��'ن ا�حiی��� و ا	�Wب��B ت�ب��4� 	���'ان
9 ا	��d=� و      ن یO��N أ . %�:
��� ر��8, 	:���'اد  

 .ا	�Wم�
  


B ا	D��Eاء  یON إ%Wم    6.3.9�آ���  . 9 م��ش�Dة 7�8 ح��ل م�Dض أي م�9 ا	�)���ب�
       ر
   ,��o��	ا �إذا آ���ن %:��; أح���  . ���)�Dر ه
@��� ا	)=?��
� ت��4'ی� أو %���م ت��4'ی� ا	'��3


��ل ا	���ط %:; آ�5 م�� أت��w م�9 5��% 5��3           � wنv8 �
ZD4:� م	ن�=�ب e9 ا
ا	�)��ب�
�,           . ا	�_�درة�o�	ا ��)�iل آ5 ا	�N'د 	)��
5 رج'ع ا	�)��بP و ت4'ی�wo %�9 ا	'�3
 .إن أم?9

  
ت��� ت��� %�م ا	�Uاه� ب=��� أو ا	iیe 9 یi%�'ن 	:��'ان
9  ا	�)��ب�'ن ا	iی9    6.3.10

    O����	ف اDd(:	 ����	ب� �
أو ت4:
��ت م'�7) ا	����� أو ی8Dd('ن بDgی�� ت=�م:
 ).5 –ا	��� ( �
4oE'ن 0جDاءات تxدی�
� ��P شDح�� 78 , 	:���ب��

  
6.4 ���
��
  :��H ا

6.4.1   9
ا	(D*��� 	)����دل وج����ت ا	����D و  %����م� ت�)���7 ا	�����ب�� ���
?'ن 	:�)����ب�
 .ا	)�Nرب م, ب�
� ا	�)��ب�
9 أو ا	D�Eاء

  
6.4.2    ;g4

B ا	D�Eاء ��یON تDك م=5  .  ا	)4:
��ت 	=Uم ا�دوات و ا�ج�Uة     ر
 . ن�
(� و مDت��– و ا	iي ی.�5 ا�ج�Uة و ا�دوات –ا	5�4 

  

ت 6.5�T���
  :ا

 ��)g4; %�9   –%�9 م=�5 ا	5��4       ب4
��ا    –آ5 ا	�4:'م�ت 9�% ��
D ا	����ب��           6.5.1
PیD)	ا ���3 PیDr ,78 wی� بDd(	م�%�ا م� ت� ا ) ةD�)	آ'رة ��ب�� ) 6.3.6اi�	و ا . 

  
7 ../��
�/��6و4
53 ا
�ؤس
ء ا
�/T�6ن و ه��7 : 2-ا
  :ا


�� ��Kة 7.1@:   
- �9
B   ر
 :ا	�=?�

         �ور ا	�=��د  م��وب 7�8 م�@'ل %9 م��رة أو أآ�D م9 م��رة و ا	iي یYدي ا	               
  )2.7 –جUء ا	��� ( م9 
  :ا	�=?�
9اج)��%�ت ا	Dؤ��ء  - 

          ت)� أ��aء ا	���ب�� و ه7 ا	��@'	� %9 آ5 ا	����رات أ���aء    ی'م
wاج)��%�ت          
     .ا	���ب��

  :ا	���مD8یP أداء  - 
         

B ا	�=?��
B و ن��O ر�D	ا D
�E	اء9 و اD�E	ا B
� .ر
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 -  �@

�ا	)ه?=:  
           و ه� م�@'	'ن  , DCE وال CE �3 ی.�:'ن إل 9م�N'%� م9 ا	D�Eاء و ا	iی    
     9%�

 .ا	)=?
� 78 ح�ود آ5 م��رة  / ا	)�
  

  :ا
�ؤس
ء ا
�/T�6ن 7.2
7.2.1         �����
B ا	:��N� ا	(�
�� و ی(�'ض ا	'��
B ا	�=?� ی��5 ا	)��ریD إ	; ر�D	ا

B ا	D�Eاء; 	�Dت�g� ب):n ا	���رة إ	ا	(�
� ا� .ر

  
7.2.2                  ��

B ب�	�
�ب�� %�9 ا	:��N� ا	(��D�	ا �g=?�� ب'ا���	ا B
�D�	9 ا

 و ،ی)� ت4


9ی4       9

?'ن م�@'e %9 ت�(
�i ا	��Dارات ا	�)i�Eة    – 	w واح� و أآ�D م9 ا	�=?�	 
یO�N أن ی?�'ن %�ر��8     .ا	�=?�
Dr 9%9ی�� ا	:�N� ا	(�
� أو 78 اج)��ع ا	Dؤ��ء      


9،���ب��ب?5 ت(�*
5 3'ان
9 ا	   
�  ، آ)
�O ا	D��Eاء  ، آ)
O ا	���وب
9 ا	(�
 ا	)'*�

� ا	�Dت�Q ب?5 
 .م��رةا	7�) و ن��م ا	�(

  

B ا	�=?�
9 اج)��%�ت م=?�
w %:; أنw م.Dف م=�ی�      7.2.3�یO�N  . یDأس ر

wت��
 .اe	U(ام ب)4:
  


ت ا
�ؤس
ء  7.3@
��  :ا
�/1��6ا�
9 ح:��� ب'ا��g� ا	�=?��
9 إ	�;     ت8D, آ�5 ا���@:� و ا	��.�آ5 ا	)�e 7 ی�?�          7.3.1

 9

B ا	�=?��O ا�م�D ���8   إذا تg:� و  .ا	�=?��
9  78 اeج)��ع ا	��دم 	:Dؤ���ء   ،ر
  w�8اDاءیD�E	ا B
� e��8م?�ن ان ی�Dا���8  ، ای�oو إذا 	Uم .اeج)��%�ت 78 هi! ر
  .م)Dج�

  
  

�/��6ه��7  7.4
  :ا

9 ه
@��� ا	)=?��
� 	?��5 م����رة   7.4.1��
?��'ن م���Yو	
� %��9 ه��i! ا	�
@��� ت. یO��N ت4

         i��
ا0%��اد 	�ج�Dاء ا	�����O 	?�5 م���رة و اe	U�(ام ب��	�'ان
9 و ا0رش��دات و ت�(
 .ا	�Dارات ا	�)iEة م9 5�3 ا	:�N� ا	(�
� و ه
@� ا	)=?
� 78 اج)��%�ت�� 


B ا	�=?��
9 ب�eش�)Dاك م�,           . اe/)��ری�� ت�
� ه
@� ا	)=?
� ا	�.�ری,     ��ی�9�o ر
  �

B ا	D���Eاء م  أن ی��' أ%��oء ه
@�� ا	)=?�����(��   ر���� و م�.78D ورش ا	5��4 ب'
 �
=d	=' ا�	ا ;:%. 

  
7.5  ��6/�
  :و4
53 ه��7 ا

 أن و3� ا	5�4 ی?'ن �3 أD�3 5��3 ا	���ء 7�8 ا	����ب�� و ذ	�n ح����Z              Oن 7.5.1
 .م9 3'ان
9 ا	���ب��  ) 1. 2.2-ا	(�Dة (
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B ا	D��Eاء  w م�9 5��3   ب�  و آ��� ه�' م�xم'ر         –8=[    7.5.2��ء 7�8   و 5��3 ا	���  ر
 ا	���'اد و ا	����4ات ا	����4ة م��9 5���3 ا�دوات و ا�ج���Uة و ا	����.�ت و –ا	�����ب�� 

 .ا	���ب��م��� 
  


� 	:�.Dوع اe/)���ري      7.5.3�أب��4د ا	���4ی
D ا	)�7 یO�N     , إ%�اد ا	)(�*
5 ا	���

ت� �����
 م��9 ا	����4ی
D و إ%���اد   � 	?��5 بD��� ��4اد م�=����   ا	 )ا	W4م���ت( ا	�����ط   , 

 .ب�
9 ا	)4:
��ت 	:�)��
  

7.5.4     �
o��	:� ا�	ه� اD8')�4:� ه7 م'اد ی��	'اد ا�	9 أن ت?'ن ا
�oو7�8  ، ت
n	ذ D
� -ح�ل �
 .ا	(�7 أن ی4
9 78 ا	)'*

  
ا	5���4 م��, ا	�)��Dج�
 9	x��(م
9 ح��d'ل ا	�)����ب�
9 %:��; آ��5 ا	�4:'م���ت      7.5.5

 .ا	���ب��ت و ذ	n 5�3 ب�ء –ب:_)�� ا�م 
  


B ا	D��Eاء    ب�i	n م�9 5��3        *�
�  آ�� ت)� ا	)'   -ا	)xآ�    7.5.6�� ب�xن ت?�'ن آ�5    - ر
 .ا	���ب��ا	�'اد ا	Wزم� و ا�دوات و ا�ج�Uة م)'D8ة 5�3 ا	��ء 78 

  

� ا	�.�ری,        7.5.7
یO�N  .  ا	)7 �3 أآ�:��      اe/)��ری�إ%�اد ا�وراق ا	Wزم� 	)�

ه
@��  	�iى  أن ی7g4 ا	�)��ب�'ن ا	'3� ا	?�78 	?7 ی�4یDوا أدوات��� م�, ت:�n ا	)�7            

9ا�?=�	. 
  


=�� ب�3�        7.5.8Z'ت �a �ری��(/e.�ری, ا�	آ� م9 اx(	ا	9 ب:_�)�� ا�م   
, :�)���ب�
 :و %:; وجw ا	dE'ص 

 -  D

� م�4یZ'ت�

  .ا	)�
 -     d	)4:�� ب��	(=[ ا	ا ��
[ 3'اE:اه�� و        =تU�	)4:��� ب��	ا n�:م� و تW�	و ا �

 �

9م, , ا	.(�8�oتeا !iE(�	اءات اDح�ل جeام ب� %�م اU(	م'رeا !i. 
إ%Wم ا	�)��ب�
9 ب��Yو	
)�� W� 9%م� آ5 ا�ج�Uة و ا	�'اد ا	����%�ة ا	)�7            - 

 .أحDoوه� م��4 

5 %9 ا	�'اد ا	���%�ة ا	)7 ی�?���� ا��)��4	�� و أی���      - d)(	9 ب�
إ%Wم ا	�)��ب�

م���ی
B  , ن���ذج  , م'اد م�g'%� , ر�'م�ت , م9 %�ر�Zت ( ا	)e 7 ی�?���  
 ,.............z	ا(  

  

� %9 ت��4ت م�E	(� ا	�'ان
9  إ%�gء 7.5.9:
d)(	4:'م�ت ا�	ا . 

  
 7	��dوق ا�دوات و ذ	 n	x(م
9 %��م وج�'د م��4ات     ما	�
�م ب(=[ ی'    7.5.10

  .ب��أو م'اد �
D مDdح 
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7.5.11    9

م9 ا	�)��ب�
 9	DEوج /'ل ا	�)��ب�
9 أو  	�	?5 ی'م  و3�   أD3ب  ت4
N)7 ی	وط اD.	4'ا أم�آ9 %�:�� و اoEأن ی O��	.  

  
7.5.12  �
)

9 آ
 ا�ج�Uة وو3� ��d=8 8=[ ت4

  
7.5.13           ���
��	 D8'ت�� ���	 ���
e ی�?��9 �ي م)����بP ا	=��d'ل %:��; م4:'م���ت �8

9
 .ا	�)��ب�
  

7.5.14           9
ا	)xآ��� م��9 أن آ��5 اeت��e�dت م��, ا	�)����ب�
9 تD��Nي ح���O ��3'ان
  .ا	���ب��

  
  .و3� إ%Wم�� ب�� ت��7 م9 مWح�� و3� ا	5�4 	?5 ا	�)��ب�
9 و  7.5.15

  
7.5.16   D

5 ذ	��n   – %���� ا	��Doورة و ب���4 ا	�'ا���8�   -ت��'8Nم��'اد ب�ی:��� و ت��� 

 �

 .	�Dح:� ا	)�
  


9 أ��aء ا	���ب��   7.5.17	'E�	ا D
  .م�, أی� م��3.� م, ا�D8اد �
  


� �Dی�   7.5.18
 .اeح)(�ظ ب�)��� ا	)�
  

7.5.19   ]
d��Eوع ا20تD.���	ا �
��
����أ ت7 یO��N أن )��e/)����ري و ا	 ����%� 	)�
  .  م��شDة ب�4 اeن)��ء م9 ا	���ب�� 

  
7.5.20                 �
���D	:_��ت ا	ب� n�	)�7 ت�� ت=��ی��� و ذ	ا �
یON ت�:
� ا	)'*
(�ت ا	(�

B ا	D���Eاءو ن)
��N� اe/)����رات ا	���Wث �D��	 n	iو آ�� w���� -تO��:g ا�م��D اذا- و ن�

ب�8��Z0�  , � إ	; ا�م�ن�� ا	�4م��    	:���ب�� ا	���:ا/)��ریwاD(3اح�ت 	�Wث م.�ری,    

��ت 
  .إ	; ا	)�


B أو ا�م
9 ا	�4م �D	م, ا O����	ا �  .یON اeت�)ق ب.xن ا���(�eءات 78 ا	'3
  

7.6  1���
���
 :اZت"
ل �O ���� ا
 یO�N ج�و	��   ، م782007 آ5 ا	���رات 78 م��ب�� م��رات ا	��4م 	:��4م           7.6.1

   �
��ء ی'م
�� 	:����3.� ا	�()'ح�� ب�
9 ا	D��Eاء و      *���ح� وم�  )  د3
��   D(8)30ة زم�
9
  .ا	�)��ب�

. ی���, ا���)�Eام ا	���ت� ا	�����ل أو أي و��
:� ا	?)Dون
��� أ/�Dى 	)����دل ا	�4:'م���ت     
           5��3 ��
یON أن ت)� ا	�'ا�8� ب.xن أی� ا��)���ءات 	��iا ا	���ن'ن م�9 5��3 ا	:��N� ا	(�


)� ت'8
Dه� 78 ابDی( ا	��ء 78 ا	���ب�� � D5 أآ�
  ) م 52007 ت(�*
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8  ../��
 : و4
53 ا
#)�اء ا
�T���3ن  : 3- ا

B ا	D�Eاءی��5     8.1.1�
B ا	�=?�
9ر� آ�� أنw یQ�gE 	����م   ، ا	)��ریD إ	; ر

5 ا	����ط      ، مDاح5 ا0%��اد    78 ا	D�EاءNو ت�� i�

� )  ا	�((�

�w أن   ). ا	)�:%  9�oی�


� ی
Dاe	U(ام ب�0رش�دات و ب��4
  .ا	)�
  

8.1.2      ONاء أن ت?'ن ب='زة    یD�E	ا B
�� ا	(��7   ، 3'ان
9 ا	���ب�� ر
 ا	)'*�
 .	:���ب��و آ)
O إدارة ا	N'دة 

  
8.2 53
4T
   :ا


B ا	D���Eاء ی���4 , ب���ء ا	�����ب��  5���3     8.2.1��� – و ب�����%�ة آ��5 ا	D���Eاء  - ر
 �

� 	:�.Dوع اe/)��ري و آi	n ا	)D4ی� بxب�4د ا	��4ی
D ا	)7 �)��ا	)(�*
5 ا	���

 .��ط ا	)dE(� 7[ 	?5 ب�4 م9 هi! ا	��4ی
D و ا	�

B ا	D���Eاء  %:��; ،و 5���3 ب���ء ا	�����ب��    8.2.2��� ب�����%�ة آ��5 ا	D���Eاء و   – ر

 ا	��'اد و ا	���4ات و   ، ا�دوات،ا�ج�Uة,  8=[ ا	��.�ت –م.Dف ورش� ا	5�4    
 .ا	'���5 ا	)7 ت� إ%�اده� م9 5�3 م��� ا	���ب��

  

��w 8=��[ %:–و 5���3 ب���ء ا	�����ب��      8.2.3- �
 *��=� – ب�����%�ة ه
@��� ا	)=?��

      n	9 و ذ

5 	:�)��ب�N�(	ب  ا�)��رات ا P:4(ی ��

� و ا���e   ،)�ریz ا	�
Wد 8���N	ا 
 .ا	:_�و 
  

 م�9 ت�'D8 آ�5 ا	��'اد     – ب���%�ة ا	�.Dف %:; ورش�� ا	5��4        –ا	)xآ�       8.2.4
 .ا	Wزم� 

  
8.2.5       9

ج��Uة و ا	���4ات    ا�، أم��آ9 ا	5��4   – ح�O ا	�=O ب�	�D%��      –ت4

9
  .	:�)��ب�
  

8.2.6           9
 ا�ج��Uة و  اe/)���ر،  	���دة ا	)xآ� م9 وج�'د ا	'�3� ا	?��78 	:�)���ب�
  .ا	��4ات و ا�دوات 

  
وج'د ا	'3� ا	?�78 	?7 ی)D4ف وی)3x:� ا	�)��بP م�, ادوات�w   ا	)xآ� م9        8.2.7

ه
@� ا	)=?
�  ا	) 7	iىم, ت:n ��4یDة :	ا	?�78 ا	'3� �g4ة 	w وآi	n �واeج�Uة ا	
. 
  

إ%���gء ا	�)����ب�
9 آ��5 ا	�4:'م���ت ا	)��
��� ا	Wزم��� و ا	)xآ��� م��9 %���م         8.2.8
 73��	 D8'ت �	 �
  .ا	�)��ب�
9حd'ل أي م)��بP %:; م4:'م�ت ت��

  
8.2.9      9
 . ا	)xآ� م9 حd'ل 8=[ ی'م 7	��dوق ا�دوات 	?5 ا	�)��ب�
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5 اeت��e�dت م��, ا	�)����ب�
9 ت=��5d %��9   ا	(=��[ ا	����)�D ب��xن آ��       8.2.10

  ����@

B ا	�=?����
9 إe إذا ت����� ا	�'ا����8� م���9 5����3 ه����Drی����� أو Dr 9���%ی���P ر
 .ا	���ب��ا	�=?�
9 5�3 ا	��ء 78 

  
ا	)xآ� م9 أن و3� ا	5�4 	?5 ا	�)��ب�
9 �3 دون بDgی�� مr'�o� و            8.2.11

 �  .ا	�)��7أن ی)� إ%Wم�� ب�	'3
  


5 ذ	 n	�Dح:� أن ی'D8 م     8.2.12Nء و ت��o(3eاد ب�ی:� %�� ا'�

   .ا	)�
  

� ا	(�7           8.2.13

B   ب�	)��4ون م�, ن���O    و ذ	)n ا	x(آ� م9 ت=�ی� ا	)'*��ر
 . )ا	D�Eاء

  

�   3 ،ت'زی�, ا	D��Eاء إ	��; م�N'%��ت *�_
Dة         8.2.14��
 /���Dاء 	?�5 م���� ت�


� و   %'Z'5م  �
d�Eش �

ج�'د ا	��Uی� م�9     و ا	)xآ�� م�9 و  , /�Dاء 	?5 م��� ت�
 .تDNب�ا	D�Eاء ذوي ا	)DNب� و �
Dه� م9 ا�53 

  
8.2.15       ��	 B
	 9

9      �ا	)xآ� م9 أن ا	�)��ب�	'�Eم D�
 ارت���ط م�, أش��Eص �

        ��@
ا	)=?�
� 5��3 ا	���ء 7�8     أ��aء ا	���ب�� إe إذا ت�� ا	�'ا�8� %:; ذ	n م�9 5��3 ه
 .ا	���ب��

  
8.2.16     �

  . �Dی� ا	)xآ� م9 ب��ء ن)��� ا	)�

  

� ب إ%�gء ا�م�ن� ا	�4م� ن)��� ا	)�         8.2.17
 ��ء %:; ا	�
@� ا	�g:'ب� وا	�=�دة   

و آi	n ا	)xآ� م9 *=� ا	�4:'م�ت ا	)7 ت� إد/�	�� 78 ن��م م4:'م�ت ا	���ب�� و        
 ;:% ,
 .ذ	nا	)'3

  
8.2.18       ]
dE20ت     	ري و ا���(/eوع اD.��	ا �

���أ م��ش�Dة   ت7 )�  ��%� 	)�
 eب��    ب�4 ا���	ء م9 ا��(:_��ت           . ن	ب� wي ت�� ت=�ی��i�	7 ا��)	ا �
یO�N ت��:
� ا	)'*�


� ا	�Wث و آ5 اD(3eاح�ت ا	���'	� 	:�.�ری, اe/)��ری� إ	; ا�م�ن� ا	�4م� ��D	ا

��ت 
 . و ذ	n م, ا	)�

 �

B ا	:�N� ا	(��  .یON اeت(�ق م���� %:; ا�e)���ءات م, ا�م
9 ا	�4م و ر
  


D�Eاء ا	D ا	     8.2.19�
'ن ا	�iی9 ت��� إدان�)�� eرت?��ب�� 5��% �
�D نUی�w و              �

9 ا	������
9 أو ا	��iی9        )�
�ع 	:���'ان
9 أو ت4:
����ت ا	���'dن��eن ا'o��8Dی9 یi��	ا


� 	:����ب��          =d	ف اDd(	; ا	إ ����	ب� �

4o�E'ن  , ی)8Dd'ن بDgی�� ت=�م:�
 78 �=Z'م �
 ) 5-ا	��� (0جDاءات تxدی�
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B ا%:;       8.2.20�
B أو ن���      O	D�Eاءر�D�	9 أو ا

B ا	�=?���� ن
5 إD�3ار ر


 B	�N:� ا	(�
� إذا 	Uم ت��ی� ا	'3� 0آ��ل ا	���� أو ا	       �D	وع  �اD.��	م�� أو اU: ،
 .ا	���ب��78 م�ة e تUی� %9 ن��ی� ا	
'م ا	��ن7 78 

  
9. ./��
 : و4
53 ا
#)�اء4- ا

9.1.1     E	; ی����م ا��	ه� إDاء ت����ریDاء���D���E	ا B
���
��D أن  . ر�E	و ی)'��3, م��9 ا

� و م�d(� و م�)�4ا %'Z'�4ونی?'ن م(:	. 

     D/� �:م9 ب D
e ی��� ب�eرت��ط م, ا	�)��بP 78 ن(B ا	�:� إe 78 ح�ل وج'د /�
 78 w=
Z'م� ت� ت Oة (ح�D�)	9.2.7ا ( 

  
� ا	(��7 و آ)
�O إدارة    ،eب� 	:D�Eاء م9 إح�oر 3'ان
9 ا	����ب��    9.1.2
 ا	)'*�

  .ب�� م��4 ا	N'دة 	:���
  

9.2 53
4T
 :ا

B ا	D��Eاء ی����%� ا	D��Eاء  , � 5��3 ا	����ء 7�8 ا	�����ب�   9.2.1��� 0%���اد ت(�*��
5 ر


� و           �

� 	:��.Dوع اe/)���ري و أب��4د ا	���4ی
D ا	)�7 یO�N ا��)�Eام�� 7�8 ا	)��ن��
 D
  .ا	���ط ا	)7 تdE[ 	?5 ب�4 م9 ا	��4ی

  

�� ا	)xآ�� م�9 أن ا	�)���ب�
9     %:; ا	D�Eاء اe	U�(ام ب��'ان
9 ا	����ب�� و      9.2.2�:%

 7�8 ح��ل %��م اe	U�(ام �8ن�w ی���أ ا	5��4 ب��0جDاءات ا	)xدی�
��          .بi	nأی�o ی�'م'ن  
   . 5ا	)P�� 7 شDح�� 78 ا	��� 

  

� و م���d(� بvت����ع    9.2.3%'��Z'ی���� مDgری��� ب��(/e.�ری, ا���	اء اD���E	ا �
ی���

 9

B ا	�=?��
B و ر�D	ا D
�E	ت م9 5�3 ا��
  .ا	)4:
  . إت��ع هi! ا	�'ان
9 �3 یYدي إ	; إجDاء تxدی�7 %�م
  

9.2.4   78�

 v8ن ا	D�Eاء ی�4:'ن م��4 7�8 م�N'%��ت م�9 /����       ، ا	.7dE ا	)�
       D

� أح�� أب��4د ا	���4ی
 .ی=)��v�8  Oن ا	(�Dق ب�
9 ا	�)���� ا	e B��E      ،أD8اد و%�� ت�


9 ا	W4م� 
  .ا	��)=��ا	�)��� ا	�Wث ا	�)��
� ت�)�Eم 	)4
  

9.2.5   78�

 أD8اد و v8 3ن ا	D�Eاء ی�4:'ن 78 م�N'%�ت م9        ، ا	�'Z'%7 ا	)�
9
  .ا	W4م� ا	��g4ة �ي ب�4 م9 أح� ا	��4ی
D یON أن e یUی� %9 ر�3
D.% 9ی

  

� ا	���.Dوع اe/)����ري 	� 9.2.6��
 )����بP 7��8 ح���ل ح��o'رe ی����� 	:D���Eاء ب)�

P)��ب�	(�7 و ی)�         ا	ا �
9 �
D ذ	n 78 ا	)'*
 ذ	�n 5��3 ا	����ب��    Dارإ3 إe إذا %
 �

B 78 ا	:�N� ا	(��D	ا PیDr 9% .  
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e ی������� 	:D�����Eاء ب�����g%vء ا	�������%�ة 	:�)������ب�
 9	D(ج������ ا	�����.Dوع   9.2.7

اe/)��ري إe إذا آ�ن� ه��ك م'ا��8� م����� م�9 5��3 ه
@�� ا	)=?�
� 5��3 ا	���ء 7�8             

B ا	�=?�إرج�%��یON , 78 ح�ل وج'د أی� أ�@:� . ا	���ب���
9 أو إ	; ر B
� ر
  .  eت�Eذ ا	�Dار ا	D�Eاء

  
9.2.8  �=
�P بd'رة *=�a'	'ن %9 إآ��ل آ5 ا	اء م�@'D�E	ا.  

  

B ا	�=?�
9 78 ح�ل مDض أي م9  9.2.9�  .ا	�)��ب�
9یON إ%Wم ر

  
%:��; ا	D���Eاء ت��xم
9 ا	'�3ی��� ا	�������� 	����5 ا	���g, ا	�)=Dآ��� و ا�ج��Uاء   9.2.10

, ا	����4ات ا	'ا3
���  ,  /:��5 7��8 ا�ج���Uة  7��8 ح���ل *���ور أي . ا	D��gEة 	�ج���Uة 
 w:أو ت�4ی wحW*إ ONی wنv8 .�ت��	�4ات أو ا�	ا.  

  
9.2.11          9
� و =%:�; %:�� ب��'ان
9 ا	�d    %:; ا	D�Eاء ا	)xآ�� م�9 أن آ�5 ا	�)���ب�

� و آi	n أی� 3'ان
9 /�*� 	(@� ا	���رة ا	)7 �
��ر�'ن�� 
o�	:�:� ا	م� W�	ا .  
  

  .ا	���:� ا0%�اد 	�.Dوع ا/)��ري 	:���ب�� �3 یO:g م9 ا	D�Eاء 9.2.12
  

9.2.13    �
ا	(���7 ت����4 0رش���دات ن����O  ا	D���Eاء م���@'	'ن %��9 ت=���ی� ا	)'*��

B ا	D�Eاء�  .ر

  

�ع           9.2.14dن�eن ا'o�8Dی9 یi�	ی��� أو اU�	ا D�
ا	D�Eاء ا	��ان'ن ب�	���ر�� �


9 ا	����
9 أو ا	iی9 ی)8Dd'ن بDgی�� )�ت=�م:
� ت�N! 	:�'ان
9 أو إرش�دات ا	�'
ا	����  (�
4oE'ن 0جDاءات تxدی�
� ��P شDح�� 78      , ا	)Ddف ا	�:
� 	:���ب��    

-5(  
   

 .jj/��

53 ا
�jj�@ 1�A�Bjj? ورش ا
��jj=      : 5-:5-اjj4و) =jjj��

م ورش اjj6ح(: 
 و ا	��iي ی?��'ن , م����� ا	�Dن���م� م��.Dف ورش��� %���5 	?��5 م����رة  
9ی��4 10.1.1

 O:���ب�� ح�	ب�0%�اد  W_.ت م���
   .	���ب��م��� ات'ج
 78 م=5 ا	���ب�� م�i ب�أ %�5 ا	D�Eاء 7�8 ا0%��اد   م.Dف ا	'رش� یON حo'ر آ��  


�	:���ب�� و r'ل D(8ة ا	���ب�� و ح); ان)��ء 
 .ا	D�Eاء و اآ)��ل م��م آ5 ا	)�
  

10.2 53
4T
 :ا

)� .       ی5�D ا	�.8D'ن %:; ورش ا	5�4 ت��ریDه� إ	; م��� ا	���ب��    10.2.1�

B ا	:��N� ا	(�
�� و ا�م�
9 ا	��4م %�9 أي تDت
�O أو              إ%Wم�� ب ���/)�dر Dr 9%یP ر

  .ا	�)��ب�
9وآi	n ب�	���� �داء . �Dوف /�*�
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�3 ی4
9 م��� ا	����ب�� و ب�'ا��8� ه
@�� ا	)=?�
� م���%� 	�w و ا	�iي ��
:)Uم                 10.2.2

 9
  v8ن م���� ا	����ب�� ��3 ی�4
9 م����
 9	��N'%��ت      ،78 ح�ل ا	Doورة  . ب�(B ا	�'ان
  . ی��� ب�	�/'ل ا	= D	�eYء ا	����
9 إ	; م=5 ا	5�4 ا	�Dت�Q ب�� .ا	���رات

  
8
9 %:; ورش ا	5�4 	:���ب�� ا	���:�  10.2.3D.�:	 ; م=5 ورش ،ی���	/'ل إ�	ا 

9"ا	5�4 
�8 9
  .ا	)DNب�و ذ	n ح); ی=d:'ا %:; " آ�Dا�3

  
 ت���ریDه� إ	�;   –��
�  78 آ5 ا	�����5 ا	( –ی��م ا	�.8D'ن %:; ورش ا	5�4       10.2.4
 B
�  .ا	�=?�
9ر

  
یO�N %:�; م�.78D ورش ا	���Z 5��4ن ت�'D8 م���ح� ا�رض أو ا	(���oء          10.2.5

 وآ�� ه' م=�د 7�8  –یON أن ت)'D8 78 أم?�� ا	5�4 . ا	?�78 	:��4ات و أم?�� ا	5�4    
� ا	(�7   

� و ذ	�n    –ا	)'*%��g�*ءة ا�Zأو إ �
4
�r �ی�Dgإم� ب ������	ءة ا�Z0ا 


� ا	�g:'ب� و أن ت?'ن م����� 	�'%
� ا	5�4 ا	�g:'ب ا	�
�م ت��4 	:%��d	ا D
  .ب�4�wی
  

8
9 %:��; ورش ا	5���4 ح
���دي ب�	������ إ	��;    10.2.6D.���	ف اDdأن ی?��'ن ت�� O��Nی
9

�� أن e ی.)Dآ'ا 78 ا	���3.� ح'ل ا/)
�ر ا	�.Dوع اe/)��ري        . ا	�)��ب�:% ONی

��ت

� 48. و ا	)�:�% n	رو %��م� ی?'ن ذ'oم ح�% ��
 Blind ("ا	)4:
� ا�%��; ":
marking(.   n	م9 ذ ��D	9 %:�; ورش        , ب�
8D.��	ا D
v�8ن ه
@�� ا	)=?�
� ��3 ت�)�.

 n	ورة ذDo	5�4 %��م� ت�)�%; ا	ا.  
  

10.2.7       d��	9 ا
8
9 %:��; ورش ا	5���4 م���@'	
� ��3'انD.���	ا Pو =ت���, %:��; %���ت �
  .ا	�Wم� 78 م=5 ا	���ب�� 

  
10.3  �X
#
4
53 اT
  :ت�B= وا

ا	����@'	
� %��9 آ��5 ا	����.�ت و ا�ج���Uة و ا�دوات و ت'*��
Wت ا	����ء و        10.3.1
� ا	(�7
  .ا	5�4 78 آ5 ورش ،ا	?�Dب�ء و آ5 ا	�'اد ا	�E*� ا	��رج� 78 ا	)'*

  
10.3.2  �
  .ت'8
D ا	�'اد 	:�.�ری, اe/)��ری� و ا	)7 ت=�ده� ه
@� ا	)=?

  
  .ا	8�5�4� 78 ورش ا	��@'	
� %9 ح(t ا	���م و ا	��  10.3.3

   
10.3.4   ���
�gم� و تW�	ا B
 .ا	)4:
��ت %9 م��ی

  
10.3.5   P:_ری� 78 م=5 م��(/e.�ری, ا�	أوراق و ر�'م�ت ا t)=	 تW
  .ا	)��
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�إ%�اد و���5 و م�4ات   10.3.6
 .ا	)�
  

ا	���.8D'ن %:��; ورش ا	5���4 ا	����ان'ن ب�	���ر���� �
��D ا	�Uی���� أو ا	��iی9     10.3.7
'o��8D8'ن   یDd��(ی9 یi��	9 أو ا

9 ا	������)�
�ع 	:���'ان
9 أو إرش���دات ا	���'dن��eن ا


4o��E'ن 0ج��Dاءات تxدی�
���   , بDgی���� ت=�م:
��� ت���N! ا	)��Ddف ا	���:
� 	:�����ب��     �
  . )5-ا	��� (م.Dوح� 78 

  
11 . ./��
��Hی� ��
رة : 6 –ا
  :@���eا,ر�
دات 


� اe	U(امZD% ح'ن م��رةD(ی9 ی�i	ء ا�o%ج; م9 ا�Dب�� ی:7 م9 إرش�دات ی : 
�Tى 11.1/�
  :ا

� ا	(�7       11.1.1
� ا	)��7 و إرش�دات ا	)'*
 TDXXیON أن ی?'ن ت�ب�4 	:)'*
 �oیD4	ا ��
aو n	i�4م� ( و آ	ا�م�ن� ا ��% D8'(ي ی.�5 م� ) مi	ی:7و ا:  

� ا	(�7 	:���ب�� )  1(ا	���  - 
  ) )TDا	('*

� ا	�.Dوع )  2(ا	���  - �dت D
  )PD(م�4ی
  )SM(إجDاءات إدارة ا	���رة )  3(�� ا	� - 
  )WS( تDت
O ورش� ا	5�4 )  4(ا	���  - 
�3��� ا	��
� ا	)=)
� )  5(ا	���  - )IL( 
  ا	�WحP)  6(ا	���  - 

  
11.2 ��T�S�

ح� ا��
  :ا

یON ت=�ی� ا�رض ا	�g:'ب� 	:�
�م ب�	����رة ا	�Nی��ة ا	��)Dح�� و 7�8 ح��ل              11.2.1
:��O 	��)� م)����ب�
9 ب�8���Z0� إ	�; ا	�����ح� 	?��5   أن ی7��g4 ت�Dی�O 	���� ی)g , ا0م?��ن  

 78�Zإ Pم)��ب.  
  

��ح  11.3��
 :ا
HNول ا
L��a ا
11.3.1    5�3 9

D          :ا	���ب����)d�3 ضD�% w�4�(ه)���م یeب'ج'د ا D
 ا	�=� %9 ت�4

 B�/ ة��	P�  .د�3
  

� ا	(��7    , إذا آ��ن اeه)���م آ�8
��    : ش�Dا 5�3 ا	���ب��   -18  11.3.2
ت'زی�, ا	)'*�

� ا	�Wث ب�	��D	ت ا�_:.  
  


5 و ا	iي ی)O:g ا	���'ل ب� : ش�Dا 5�3 ا	���ب��    -12  11.3.3N�(	ا�دن�; م�9    ا ��=	
  . م.)Dآ
9 �3*�ی9 6
  


ر 11.4(�@Z1 ا��� 

ط یJN أgYه�K:   
  .ن م��ح� ا�رض م?:(� ج�ا  إ11.4.1
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11.4.2   ON=� ا�دن; و دوات ا� /(� ت?:(�ی	; ا	إ ��
  .ا�ج�Uة ا	��
  

11.4.3          �8�o�(ا� ��):ت=��5 آ ��
� ا	�Dار ا	����7 7�8 إم?�ن
o�	ا 'o4:	 �3 ی?'ن
 wصم��رة ج�ی�ة %:; وج'dE	ا.  

  
11.4.4        7�8 ����
� 5��3 أدا�rأو و �
یON م��ر�� ا	���رات ا	�Nی�ة 78 م��ب�� %�:

  .ا	���ب�� ا	�4	�
� 	:���رات
  

12 ../��

3: 7-اK و L��3�

ب ا
#)�� ا#�Kاء إ��اءات ا�(#
 :J ر9�3 ا

B ا	D��Eاء        12.1.1��
9 و ن���O ر
��
�D	اء اD��E	ب ا�E(اءات انDإج)  �ح��W2م : 

 �:d)ب�ت م��E(ان (  

B ا	�=?�
9 %�9 یO�D 78 ا	)Dش�
� و ��
Yآ� *�Wح
� ه�eYء        .1�
�xل ر�

  .ا	D�Eاء 
یDNي تd'ی� �Dي ب��e)(�دة م�9 ا��e)��رة ا	������� م�9 آ)
�O ا	����ب��             .2

 ) QMMC( ة 0دارة ا	N'د

B ا	�=?���
9 ا�*��'ات و ی���)5�4 ا���e)��رة ا	�������� م��9 ال         .3���ی���N, ر

)QMMC ( �� .	)=�ی� ا	�)�

5 ا	�)��� %:; ور3� ن)��� اeن)�Eب�ت م9 ال  .4Nت�)QMMC (  
9 �
DتO 	=5 م)(P ،78 ح�ل ا	)�4دل .5

B ا	�=?��
v8 wن ر:%. 

B ا	D�Eا eن)�Eب�ت ن��O 5 إ	;1 م9 إ%�دة ا	gE'ات .6� .ءر
ت��g4; ور��3� ن)����� اeن)�Eب���ت و آ��5 أوراق ا	)��d'ی� 	�م�ن��� ا	�4م��� 9��%     .7

 9

B ا	�=?�� .DrیP ر
     
13 . ./��
��Nی)��-8ا

ریO اB�
  : ا


�ت ا	�Dا�8� 	:�.�ری, ا	)DNی�
� 	 و	:)D4ی� ) 8.4جUء ا	��� (  إ	; یDج,:�4:.  
13.1  �
  م2007  ا	�4	�
� 	:���رات	:���ب��ا	�.�ری, ا	)DNی�

 
  ا	)DNی�7          ا	�.Dوع              8@� ا	���رة 

  م 2007%:; أن ی)� إآ��	w ب�4 اج)��ع ا	:�N� ا	(�
� 78 ابDی5 
 

   
14 . ./��

3. ت��6��� -9اQو : 


� ی)� تg
gE(	م ا'�D	أو ا �

�� ا	)�	a'	ب��ا���	9 ا
8
Dه� آUNء م9 3'ان'.  

7g 	=5 ا	�Uا%�ت 14.1.1gE(	ا ��D	ا.  

  

Q و إدارة ا	�.�ری, اe/)��ری� م9           14.1.2gE(	 �
3W/ا� D

�� ا	��4یaب�� و���	ا

  .ا	�4	�
� 	:���رات
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14.1.3   9

�� م�ون� ا	�'ان
9 	�:'ك و أداة ا	�)Dج�aو.  

  

 7g	D)ق إدارة ا	���رات   14.1.4gE(	ا ��D	ا. 
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  ا	�Dاج�4ت 
 

�
ه'ى دی(  
 9
ا	�4م ا�م  

 روج, و ح�ث
 نآ'رآ'را
�م  	

  ایD	��ا–ا	���وب ا	(�7 
�

B ا	:�N� ا	(�� ر

10/11/2004ه:��?7  V2.6 

�
ه'ى دی(  
 ا�م
9 ا	�4م

 روج, و ح�ث
 نآ'رآ'را 	
�م 

  ایD	��ا–ا	���وب ا	(�7 
�

B ا	:�N� ا	(�� ر

24/1/2005ه:��?7   V2.7 

�
ه'ى دی(  
 ا�م
9 ا	�4م

 روج, و ح�ث
 نآ'رآ'را 	
�م 

  ایD	��ا– ا	���وب ا	(�7
�

B ا	:�N� ا	(�� ر

10/5/2006م:�'رن   V2.12 

 
 

 


